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1. INTRODUCCION

La racionalizacion de tramites es un proceso que busca simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos, reduciendo la complejidad y la burocracia que rodea a la prestacion de servicios
publicos. Este proceso es fundamental para mejorar la eficiencia y la eficacia de la administracion
publica, ya que permite reducir los tiempos de respuesta, mejorar la calidad de los servicios y
aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

En la actualidad, la administracion publica se enfrenta a una serie de desafios que dificultan la
prestacion de servicios publicos de alta calidad. Entre estos desafios se encuentran la complejidad
y la burocracia de los procedimientos administrativos, la falta de transparencia y la corrupcion,
la insuficiencia de recursos y la falta de capacitacion del personal.

La racionalizacion de tramites es una herramienta fundamental para abordar estos desafios y
mejorar la prestacion de servicios publicos. Al simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos, se puede reducir la complejidad y la burocracia, mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas, y aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion publica.

La politica de racionalizacion de trdmites se basa en una serie de principios y objetivos que
buscan mejorar la prestacion de servicios publicos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.
Algunos de estos principios y objetivos son:

- Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos

- Reducir la complejidad y la burocracia

- Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas

- Aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion pablica
- Mejorar la calidad de los servicios publicos

- Aumentar la satisfaccion de los ciudadanos

En el presente Informe se muestra el inicio de la implementacion de la politica de racionalizacion
de trdmites en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias para la presente vigencia 2025, la cual
requiere la participacion y el compromiso de todos los actores involucrados, incluyendo a los
funcionarios publicos, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil. Es fundamental
en el informe exponer los mecanismos de participacion y consulta para asegurarnos de que las
necesidades y expectativas de los ciudadanos sean tomadas en cuenta en el proceso de
racionalizacion de tramites.

En resumen, la politica de racionalizacion de tramites es un proceso fundamental par
prestacion de servicios publicos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos de |
Cartagena de Indias. Al simplificar y agilizar los procedimientos administrativo
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reducir la complejidad y la burocracia, mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, y
aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion publica.

2. OBJETIVO GENERAL

En el marco de la Atencion y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de liderar
la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Esta politica tiene como propdsito fundamental mejorar el desempefio
institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los ciudadanos sean atendidos de
manera oportuna, siempre dentro de un marco de legalidad y con altos estandares de integridad
institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacion de Tramites es reducir los costos asociados a la
interaccion de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, optimizando los
procesos mediante la simplificacion y automatizacion de tramites. A través de estas mejoras,
buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus derechos, cumplir con sus
obligaciones y realizar actividades comerciales o econdémicas de forma mas agil y eficiente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la eficiencia y la productividad en la atencion al ciudadano

Reducir la burocracia y el papeleo innecesario

Reducir los tiempos de espera y respuesta para los tramites y servicios

Mejorar la experiencia del ciudadano en la interaccién con la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

Reducir costos y optimizar recursos en la administracion.
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4. AMBITO DE APLICACION

Esta Estrategia de Racionalizacion involucra a:

» Ciudadanos: Los ciudadanos de la ciudad de Cartagena son los beneficiarios directos de la
politica de racionalizacion de tramites, ya que se busca mejorar la eficiencia y la eficacia de

los tramites y procedimientos administrativos.

» Funcionarios publicos y Contratistas de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias: Son
responsables de implementar la politica de racionalizacién de tramites en la enti




» Empresas y organizaciones: Las empresas y organizaciones que interactian con la
administracion publica también se benefician de la politica de racionalizacion de tramites, ya
que se busca reducir la complejidad y la burocracia en los tramites y procedimientos
administrativos.

» Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad civil, como las ONG
y las asociaciones de consumidores, también se involucran en la politica de racionalizacién
de tramites, ya que buscan promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion puablica.

5. MECANISMOS USADOS PARA PRIORIZACION DE TRAMITES A
RACIONALIZAR - VIGENCIA 2025:

Los mecanismos para priorizar trdmites a racionalizar son herramientas y técnicas utilizadas para
identificar y priorizar los trdmites que requieren simplificacion, reduccion de pasos o
eliminacion.

Algunos mecanismos comunes para priorizar tramites a racionalizar incluyen:

>

>

Anélisis de frecuencia y volumen de tramites: Identificar los trdmites mas comunes y con
mayor volumen de solicitudes. (Cargue de Datos)

Encuestas y retroalimentacion ciudadana: Recopilar opiniones y sugerencias de los
ciudadanos sobre los tramites que consideran mas complejos o dificiles.

Analisis de procesos y flujos de trabajo: Identificar los tramites que tienen procesos
complejos o que requieren multiples aprobaciones.

Matriz de priorizacién: Utilizar una matriz para evaluar y priorizar los tramites segun
criterios como impacto, urgencia y complejidad.

Evaluacion de tiempos de respuesta y espera: Identificar los tramites que requieren mas
tiempo para ser procesados o que tienen largos tiempos de espera.

Anaélisis de costos y recursos: Identificar los tramites que requieren mas recursos o que
generan mayores costos.

Estos mecanismos permiten identificar los tramites que requieren atencién y priorizarlos para su
racionalizacion y simplificacion.

En la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, se usaron los siguientes mecanismos p riorizar

tramites a racionalizar — Vigencia 2025:




5.1 ENCUESTA DE PRIORIZACION DE TRAMITES A MEJORAR
REALIZADA A LOS CIUDADANOS DE CARTAGENA DE INDIAS:

Este mecanismo se usa como instrumento para recopilar informacion y opiniones de los
ciudadanos sobre los tramites y servicios que desean que se mejoren y simplifiquen ofertados por
la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Este mecanismo busca:

Identificar los tramites y servicios que son mas complejos o dificiles de realizar
Recopilar sugerencias y propuestas de los ciudadanos para mejorar los tramites y
servicios

Evaluar la satisfaccion del ciudadano con los tramites y servicios actuales

Priorizar las areas de mejora y racionalizacion de tramites

VV VY

Las encuestas se realizaron en linea, a traves de la Pagina Web de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias https://www.cartagena.gov.co/ , y a través de las redes sociales de la Alcaldia —
Instragram @alcaldiacartagena y la informacién recopilada a través de ellas fue utilizada para
disefiar e implementar la presente estrategia de racionalizacion de tramites y mejorar la calidad
de los servicios que se brindan desde la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Divulgacion de la Encuesta:

Fecha de Inicio:
1 de Noviembre del 2024

¢
O/ [ Fecha de Finalizacion: }

15 de Enero del 2025

Total de Encuestados:
238 Ciudadanos



https://www.cartagena.gov.co/
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;{SIMPLIFICARLOS TRAMITES ESTA EN TUS MANOS!

En la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias queremos hacer los
tramites mas rapidos y fdaciles, pero ayudanos a transformar >
necesitamos tu ayuda. untos nuestra ciudad!

T
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[ iParticipa y ]

- eliae los tramites aue crees deben
i O miclo Transparencia y acceso a la Atencién y servicios a la = Particloa Secretarias y o
\.’I‘ informacién publica ciudadania P Dependencias

Tramites y servicios
(oX ]

Selecciona el tramite o servicio que necesites

Top 10 de tramites mas solicitados por los ciudadanos para que mejoren, mediante la

encuesta:
Nombre del Tramite Dependencia
Sobretasa municipal o distrital a la gasolina Secretaria de Hacienda
motor
Certificado de estratificacion socioecondmica | Secretaria de Planeacion
Asignacion de nomenclatura Secretaria de Planeacion

Permiso para espectaculos publicos de las artes | Secretaria del Interior
escénicas en escenarios no habilitados.

Inscripcion de la propiedad horizontal Oficina Asesora Juridica

Inscripcion o cambio del representante legal Oficina Asesora Juridica

y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal.

Cancelacion de la matricula de arrendadores Oficina Asesora Juridica

Acuerdos de pago de transito y movilidad Departamento Administrativo de Trénsito
y Transporte (DATT)

Impuesto predial unificado Secretaria de Hacienda

Desembargo de Bienes Inmuebles Secretaria de Hacienda

Fuente: Elaboracion Propia — Resultado Encuesta a Ciudadania
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5.2 TRAMITES MAS SOLICITADOS Y CON MAYOR CANTIDAD DE
SOLICITUDES PQRSDF - CARGUE DE DATOS EN SUIT.

Este mecanismo “Cargue de Datos” se refiere al proceso de registrar y almacenar informacion
relacionada con los tramites y servicios de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, a traves del
SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tréamites), establecido por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica.

Este instrumento se usa para:

» Recopilar y almacenar informacion sobre los tramites y servicios de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias

> Analizar y procesar datos para identificar patrones y tendencias en la gestion de trdmites

de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Generar el presente informe y analizar top 10 de tramites resultados, con el fin de evaluar

la eficiencia y eficacia de los trdmites y servicios

Identificar &reas de mejora y oportunidades para racionalizar tramites

Monitorear y evaluar constantemente el impacto de las estrategias de racionalizacion de

tramites implementadas

Y
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En temas de racionalizacion de tramites, el cargue de datos permite:

» Analizar tiempos de respuesta y espera para los tramites

» ldentificar tramites que requieren mas tiempo o recursos

» Evaluar la carga de trabajo de los empleados y la distribucion de tareas

» ldentificar oportunidades para simplificar o eliminar tramites innecesarios

El cargue de datos de los tramites en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias se realiza
trimestralmente en SUIT. En la pasada vigencia 2024 se solicitdé y se carg6 la informacion
mediante los siguientes oficios:

- Cargue de Datos de Tramites 1 Trimestre - Oficio AMC-OFI-0031608-2024

- Cargue de Datos de Tramites 2 Trimestre - Oficio AMC-OFI-0080699-2024

- Cargue de Datos de Tramites 3 Trimestre - Oficio AMC-OFI-0130021-2024

- Cargue de Datos de Tramites 4 Trimestre - Oficio AMC-OFI-0173546-2024

En resumen, el cargue de datos es fundamental para tomar decisiones informadas
evidencia en la racionalizacion de tramites.




Top 15 de tramites — Cargue de Datos (Tramites mas solicitados por los ciudadanos y con
mayor cantidad de PQRSDF) — Vigencia 2024:

Nombre del Tramite

Dependencia

Impuesto predial unificado

Secretaria de Hacienda

Impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros.

Secretaria de Hacienda

Liquidacion pago derechos de transito

Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT)

Encuesta del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Secretaria de Planeacion - SISBEN

Renovacion de la licencia de conduccién

Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT)

Orden de entrega del vehiculo inmovilizado

Departamento Administrativo de Tréansito y
Transporte (DATT)

Actualizacion informacion en la base de
datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales — SISBEN

Secretaria de Planeacion - SISBEN

Inscripcion de personas ante el Registro
Unico Nacional de Transito - RUNT

Departamento Administrativo de Tréansito y
Transporte (DATT)

Inclusion de personas en la base de datos del
sistema de identificacién y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas
sociales - SISBEN

Secretaria de Planeacion - SISBEN

Licencia de conduccién

Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT)

Certificado de residencia

Alcaldias Locales (1,2 y 3)

Impuesto de delineacion urbana

Secretaria de Hacienda

Concepto sanitario

Departamento Administrativo Distrital de
Salud (DADIS)

Matricula de vehiculos automotores

Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT)

Liquidacion de pagos derecho de transito

Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT)

Fuente: Elaboracién Propia — Resumen de Cargue de Datos SUIT — 202

10




6. RESULTADOS OBTENIDOS - TRAMITES A RACIONALIZAR VIGENCIA 2025

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a la ciudadania y el analisis

de cargue de datos de operacion cargados en SUIT, la Alcaldia Mayor de Cartagena priorizara
los tramites a racionalizar en la presente vigencia 2025, quedando de la siguiente manera:

Priorizacion de Tramites a Racionalizar — Vigencia 2025:

No. Nombre del Tramite Dependencia Tipo de Mejora por
Racionalizaciéon | Implementar del
Tramite

1 Sobretasa municipal o Secretariade | Tecnoldgica El usuario podra

distrital a la gasolina motor | Hacienda registrar sus
solicitudes a través
del portal WEB.

2 Impuesto de delineacion Secretariade | Tecnoldgica El usuario podra
urbana Hacienda realizar el tramite a

través del canal
virtual. y el
pago es electronico
(PSE)

3 Certificado de Secretariade | Administrativa | El usuario podra
estratificacion Planeacion realizar el tramite a
socioeconémica través del canal

virtual.

4 | Asignacion de Secretariade | Tecnoldgica El usuario podra
nomenclatura Planeacion realizar el tramite a

través del canal
virtual.

5 Permiso para espectaculos | Secretaria del | Normativa Actualizacion del
publicos de las artes Interior decreto
escénicas en escenarios no
habilitados.

6 Inscripcion de la propiedad | Oficina Tecnoldgica El usuario podra
horizontal Asesora realizar el tramite a

Juridica través del canal
virtual.
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7 Inscripcion o cambio del Oficina Tecnologica El usuario podra
representante legal y/o Asesora realizar el tramite a
revisor fiscal de la Juridica través del canal
propiedad horizontal. virtual.

8 Cancelacion de la matricula | Oficina Nomenclatura Complementar los
de arrendadores Asesora documentos anexos

Juridica a las solicitudes

9 Concepto Sanitario Departamento | Tecnoldgica El usuario podra
Administrativo realizar el tramite a
Distrital de través del canal
Salud virtual.
(DADIS)

10 | Matricula de vehiculo Departamento | Tecnoldgica El contribuyente

automotores Administrativo podra realizar el
de Transito y tramite en linea,
Transporte pero debe acercarse
(DATT) a las instalaciones
para colocar la
huella.

11 | Liquidacion de pagos Departamento | Tecnoldgica El usuario podra

derecho de transito DATT | Administrativo realizar el trdmite a
de Transito y través del canal
Transporte virtual.
(DATT)

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante resaltar que alguno de los tramites mas solicitados en la encuesta como: Acuerdo
de pago de transito y movilidad, Impuesto Predial Unificado, o incluso los tramites en el cargue
de datos como Certificado de Residencia, entre otros, seran estudiados y tenidos en cuenta para
realizar mejoras continuas y posibles futuras mejoras, ya que estos han sido racionalizados en
vigencias anteriores.

Se anexa a este informe la Matriz de Estrategia de Racionalizacion Cargada en SUIT —
Vigencia 2025.

12




Atenciony Servicio

al Ciudadano




