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1 INTRODUCCION:

La Oficina Asesora de Informética de la Alcaldia de Cartagena es la encargada de
planificar, disefiar, desarrollar, gestionar y mantener disponible la plataforma tecnoldgica
gue se encuentra en la Alcaldia de Cartagena, mediante la implementacién permanente
de nuevas alternativas tecnoldgicas que proporcionen de forma oportuna, eficiente y
transparente la informacion para la toma de decisiones misionales y estratégicas,
conforme a las directrices relacionadas con estandares y buenas practicas en el manejo
de la informacion.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Informatica en el marco del modelo de operacion
por procesos enmarca sus funciones en el macroproceso de Gestién de Tecnologia e
Informética; que a su vez, se divide en 4 procesos, a saber: Proceso de Infraestructura y
Telecomunicaciones, Proceso de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Proceso de
Desarrollo de aplicaciones y Proceso de gestion de proyectos, los cuales a su vez
constituyen las areas funcionales de la oficina.

Gestion de
Proyectos Ti

Gestion de
Infraestructura y
Telecomunicaciones

Normatividad Vigente.
Requisitos de usuarios y
partes interesadas.

Servicios y Tramites
Transformacién Digital.

Gestion de
Software

|| Gestion de Seguridad y =0
) Privacidaddela = S0
Informacién
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é disponible la plataforma
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» %:) permanente de nuevas| 03 BASE DE
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GTI o % proporcionen en forma
£ = |oportuna, eficiente y
w 8 transparente la informacién
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W jpara . MESA DE
< % m misionales y estratégicas, 04 SERVICIOS
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< 0 & relacionadas con estandares y
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8 L 2 8 2 O | estratégica de futuro de la
= S | gp | 5o < |transformacion  digital  del| GERENCIA DE
> E 1 O ¢ |distrito de Cartagena, PROYECTO TI
Q % @ 6 o Q |articulando los esfuerzos tanto
= E:) O g 6 Z |de las entidades centralizadas,
&< M |descentralizadas y del
== F | gobierno nacional.
n — .
L Planear, verificar, implementar,
o 3 administrar vy IF\)/Ionitorear SEGURIDAD
E constantemente los elementos 01 Egﬁéﬁ;}'%ﬁé A
< i del sistema de informacion y
g IJDJ % los recursos informaticos en un
540 100% para _Iogra_r N la
GPS Q < <§f confidencialidad, disponibilidad
) o e integridad, y asi proteger la
'-'OJ b 8 informacion tratada en la 02 SEGURIDAD
> E Z |Alcaldia Distrital de Cartagena OPERATIVA
On de Indias, mediante Ia
5 mitigacion de los riesgos de
Ll acuerdo a los requisitos
© normativos vigentes.
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Planear, analizar, viabilizar,

estabilidad y fiabilidad de uso
de los programas de manera
permanente.

& desarrollar, probar

< implementar y mantener el

= 100% de los productos de

n software imprescindibles para

8 garantizar el normal DESARROLLO

GS L funcionamiento de los 01 DE

- procesos del distrito de APLICACIONES
(Z) Cartagena,  mediante la

= seguridad, eficiencia,

0

O

En el presente informe se explica de forma detallada la gestion realizada por la Oficina
Asesora de Informéatica, desde el primero (1) de enero de 2024 hasta el quince (15) de
septiembre del 2024, desde los componentes financiero y juridico, en relacién con el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo y avances en la implementacién de las
politicas de MIPG.

2 LOGROS ALCANZADO POR LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA

En el marco del informe de gestion de la Oficina Asesora de Informatica de la Alcaldia de
Cartagena de Indias, es fundamental destacar los avances significativos alcanzados
durante el periodo evaluado. Estos avances reflejan el compromiso de la oficina con la
modernizacion y optimizacion de los recursos tecnol6gicos que soportan los procesos
administrativos, asi como con la mejora continua de los servicios prestados a las diversas
dependencias de la administraciéon distrital. En este contexto se han implementado
numerosas iniciativas orientadas a fortalecer la infraestructura tecnoldgica del Distrito,
mejorar la eficiencia en el procesamiento y analisis de datos, y asegurar la disponibilidad
y confiabilidad de la informacion.

A continuacién, se describen los avances obtenidos por la Oficina Asesora de Informética,
proporcionando una vision general de las acciones emprendidas, los resultados obtenidos
y el impacto positivo que estas mejoras han tenido en el funcionamiento de la Alcaldia de
Cartagena de Indias. A través de una serie de indicadores y métricas, se evidenciara
coémo la gestién de la Oficina Asesora de Informatica ha contribuido de manera decisiva
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Distrito, demostrando asi su
indispensable rol en la modernizacion de la administracion publica.

2.1 GESTION REALIZADA DESDE EL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA

El Proceso de Gestion de Infraestructura y Telecomunicaciones abarca un conjunto de
actividades y procedimientos destinados a planificar, implementar, gestionar y mantener los
recursos tecnolégicos y de comunicaciones en la organizacion. Este incluye, la administracién
de hardware, software, redes, servidores, sistemas de almacenamiento y otros componentes

entro, Cartagena de Indias- Cra. - ool Of ICINna@alcatdia. gov.co el:
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criticos que forman la columna vertebral de las operaciones techoldgicas. El propdsito es
proceso es asegurar que todos los elementos tecnoldgicos y de comunicacion funcionen d

manera eficiente, segura y continua.

Administrado por Administrado por
TIGO ALCALDIA
=/
PERFORMANCE SELECT

MED
STANDBY

vCPU: 202GHZ vCPU: 92GHZ
BOG MEMORIA: 644GB MEMORIA: 256GB
ALMACENAMIENTO: 18.1TB ALMACENAMIENTO: 11.5TB

(Windows Server version 2016, 2019 y 2022 Windows Server versién 2016, 2019 y 2022
Red Hat Linux Enterprise versién 7, 8, 9 Red Hat Linux Enterprise versién 7, 8, 9
Ll Ubuntu 20.04 LTS, 22.04 LTS Ubuntu 20.04 LTS, 22.04 LTS
Debian version 10, 11 Debian versién 10, 11
SUSE Linux Enterprise Server 12 SP5, 15 SUSE Linux Enterprise Server 12 SP5, 15
SP3 SP3

Imagen Modelo de Arquitectura Tecnolégica laaS — Alcaldia de Cartagena

& COTIT_DTCCI-SELECT

@ DTCCI @ cloud.rOl.co.tigobusiness.com

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
46

e 420 GHz 687 GB 54.48 TB

44 de 92

Maguinas virtuales en

ejecucion 1.2 THz asignado(s) 1.2 TB asignado(s) 2417 TB asignado(s)

Imagen Recursos Disponibles laaS

ADMINISTRACION DE SERVIDORES

Implementacién exitosa de la migracion a Cloud360. A través de un complejo proceso de
transicion, se logré trasladar con éxito toda la infraestructura virtualizada, sistemas de
almacenamiento y aplicaciones criticas desde el DataCenter Legacy hacia la plataforma

Cloud360 de Tigo UNE.
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Esta migracion ha resultado en una notable mejora en la escalabilidad, gestion y rendimiento
nuestros sistemas. Gracias a las herramientas avanzadas de Cloud360, hemos optimizado |
administracion de servidores y facilitado la implementacién de soluciones innovadoras, lo que s
traduce en una mayor eficiencia operativa y una mejor experiencia para nuestros usuarios.

Ademas, luego de la migracion las tareas de administracion de los servidores se han logrado
optimizar, permitiendo administra una diversidad de plataformas, incluyendo Linux y Windows
Server, garantizando el rendimiento de los sistemas, la seguridad de los datos y estandarizar
operaciones. Asimismo, se han implementado soluciones de respaldo robustas para proteger la
informacion de las diferentes areas de la Alcaldia.

Con la migracién también se pudo optimizar significativamente la infraestructura de
almacenamiento, a través de la depuracion de maquinas virtuales inactivas que consumian
recursos sin aportar valor, se liberé un espacio de almacenamiento considerable, mejorando la
eficiencia y el rendimiento del datacenter.

Esta accion ha permitido una mejor utilizacion de los recursos disponibles en Cloud360,
facilitando la operacion de los sistemas operativos y aplicaciones que realmente requieren dichos
recursos.

Imagen Cloud Flex - Cloud 360 DC EPM

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Como puntos a resaltar en el subproceso de base de datos actualizamos la infraestructura de la
Plataforma Moodle de la Escuela de Gobierno y Liderazgo, migrando su base de datos de MySQL
a MariaDB (produccion). Esta modernizacién tecnolégica nos permite ofrecer un servicio mas
robusto y confiable, con un respaldo diario de los datos para garantizar la continuidad operativa.

Con el fin de salvaguardar la integridad de nuestros datos y proteger nuestra reputacion, hemos
aplicado adecuadamente los controles que dicta la MR de Seguridad y Privacidad de la
Informacion a los distintos Sistemas Gestores de Bases de Datos (PostgreSQL, MariaDB y SQL
Server). Esta medida proactiva minimiza significativamente el riesgo de pérdidas econémicas
derivadas de incidentes de seguridad.
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MESA DE SERVICIO
CHATBOT EVA

Con el propésito de garantizar la gestion de la infraestructura tecnologica y de
telecomunicaciones en los procesos misionales de la Alcaldia de Cartagena de Indias, la Oficina
Asesora de Informética ha emprendido acciones para mejorar la atencion a nuestros funcionarios
y contratistas. Para ello, se ha implementado una herramienta de chatbot, utilizando tecnologia
de inteligencia artificial y flujos conversacionales, que permite generar respuestas rapidas y
ofrecer soluciones automaticas a temas comunes.

Esta herramienta forma parte de la mesa de ayuda y esta disponible para brindar soporte a todas
las dependencias del distrito. Ademas, se contempla una tercera fase que permitira extender este
servicio a la ciudadania cartagenera.

EVA es el asistente virtual que se integra a los canales de acceso de la mesa de ayuda de la
OAl. A través de WhatsApp y el chatbot, los usuarios pueden realizar diversas acciones, como
responder preguntas, recibir soporte técnico, resolver problemas, enviar mensajes y escalar la
comunicacién a un operador de segundo nivel. Este operador guiara al usuario, programara el
soporte y enviara un ingeniero al lugar para solucionar cualquier falla o inconveniente técnico.

Los usuarios pueden acceder a Eva, a través del siguiente enlace: https://evachatbot.bitrix24.site/

OFICINA ASESORA INFORMATICA

Desde lajOfi€ing Asesor informatica tenemos el gusto ds es a BM@nuestra nueva asistente virtual. #
es tu nuéva mejor amigagfiaia resolVer preguntas rapid. y odtenEr soporte técnico al instante & ®

Con Evajpuedes encontrar respuestas a tus preguntas mas frecuefites, acceder a documentacién importante,
reportar problemas técnicos y jmu@hio mas!

Bitrix24

2.2 GESTION REALIZADA DESDE EL PROCESO DE PROYECTOS

Desde el Proceso de Gestion de Proyectos de Tl se lidera la implementacion de las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, politicas se encuentran enmarcadas en
el plan de Desarrollo Cartagena Ciudad de Derechos 2024 - 2027. Estos proyectos estan
encaminados a mejorar la interaccién Ciudadania - Estado, optimizacion de los procesos
del distrito a través de la tecnologia y contribuir para convertir a Cartagena de Indias D.T
y C en una superciudad.

PROYECTOS LIDERADOS POR LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA

entro, Cartagena de Indias- Cra. - ool Of ICINna@alcatdia. gov.co el:
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» Construccion de dos (2) microcentros de inteligencia artificial en el Distrito de Cartagen
de Indias

« Transformacion de los sistemas de informacion para la toma de decisiones basadas en
datos en la Alcaldia Mayor de Cartagena.

* Implementacion de zonas digitales de acceso publico gratuito para el uso y apropiacion
de las TICS en Cartagena de Indias

» Fortalecimiento de la seguridad digital institucional en el Distrito de Cartagena de indias.

* Implementacion del Cloud data center en la Alcaldia de Cartagena de Indias

2.3 GESTION REALIZADA DESDE EL PROCESO DE DESARROLLO

El subproceso de desarrollo de aplicaciones es clave dentro de la transformacién digital
la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, ya que permite la creacion de soluciones
tecnolégicas adaptadas a las necesidades especificas de los demas procesos de la
entidad. Este proceso involucra la planificacién, viabilidad, analisis, disefio,
implementacion, pruebas y mantenimiento de productos de software que faciliten la
optimizacion de procesos internos o de los servicios de cara a la ciudadania. Su
importancia radica en su capacidad para modernizar la gestion publica y también acercar
los servicios a la poblacién de manera mas agil y transparente en un entorno cada vez
mas digital.

Entre los logros alcanzados a través del desarrollo de aplicaciones, destacan algunos
como: la creacién de un aplicativo de consulta y seguimiento a los proyectos en curso en
el honorable concejo distrital. La implementacion de un CHATBOT para apoyo en el
proceso de mesa de ayuda; la racionalizacion tecnolégica del tramite de certificado
propiedad horizontal; la creacion de espacios en la sede electronica para acercar mas las
dependencias con la ciudadania o el registro de vehiculos que por incumplimientos de
normas de transito fueron inmovilizados con los nuevos cepos.

Estas aplicaciones son muestra del impacto positivo que el desarrollo de productos de
software puede tener en la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

2.4 GESTION REALIZADA DESDE EL PROCESO DE SEGURIDAD

Desde la gestion del proceso de seguridad y privacidad de la informacion en la Oficina
Asesora de Informatica de la Alcaldia de Cartagena se adopta el modelo de seguridad y
privacidad de Informacion, bajo el marco de la politica de seguridad digital y la politica de
gobierno digital definida por el ministerio de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones MinTIC para la vigencia 2024.

entro, Cartagena de Indias- Cra. - ool Of ICINna@alcatdia. gov.co el:
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Se esta avanzando en la mitigacion del impacto generado sobre los activos, dando
prioridad a la identificacion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de
manera sistematica, que permita responder por la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién acorde con las necesidades de los diferentes grupos de
interés identificados.

En el marco de la implementacién la guia para la administracion de riesgos vigente, se
aplico el instrumento de autodiagnoéstico del nivel de madurez del MSPI en la Alcaldia de
Cartagenay de acuerdo con la evaluacion de la efectividad de los controles se han tenido
los siguientes resultados para esta vigencia 2024.

ALUACION D DAD D ONTRO
. . Calificacién | Calificacion | Ev&luacion de
Dominio o efectividad de
Actual Objetivo
control
A5 Politicas de seguridad de la 100 100 Optimizado
informacion
AB Orgamzamo_n de la s_e,gurldad de la 77 100 Gestionado
informacion
A.7 | Seguridad de los recursos humanos 82 100 Optimizado
A.8 Gestion de activos 64 100 Gestionado
A9 Control de acceso 94 100 Optimizado
A.10 Criptografia 40 100 Repetible
A.ll Seguridad fisica y del entorno 61 100 Gestionado
A.12 Seguridad de las operaciones 75 100 Gestionado
A.13 | Seguridad de las comunicaciones 70 100 Gestionado
A.14 Adqun_mc_lon, desar_rollo y 80 100 Gestionado
mantenimiento de sistemas
A.15 Relaciones con los proveedores 60 100 Efectivo
A 16 Gestién de |nC|_dentes d_e, seguridad 80 100 Gestionado
de la informacion
Aspectos de seguridad de la
A.17 informacién de la gestion de la 24 100 Repetible
continuidad del negocio
A.18 Cumplimiento 77 100 Gestionado
Promedio evaluacion de controles 70 100

Evaluacion de efectividad de controles - ISO 27001:2013 Anexo A

QE! Centro, Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 )% oficina@alcaldia.gov.co ‘i Tel: (605)6411370
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3 GESTION CONTRACTUAL.

FUENTE DE

TIPO DE

TOTAL

CONTRATOS

COSTO DEL

_ _ Apoyo a la gestion 31 $ 343.500.000
Funcionamiento -
Profesionales 33 $ 624.720.000
» Apoyo a la gestion 4 $ 49.000.000
Inversion -
Profesionales 27 $ 566.400.000
TOTAL 95 $1.240.463.500
33%
(31 CONTRATISTAS)

® Funcionamiento mlInversiéon

67%
(64 CONTRATISTAS)

entro, Cartagena de Indias- Cra. - hud oficina@alcaldia.gov.co el:
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NIVEL DE ESTUDIOS

13%

‘ 9%

11%

= Bachiller

= Técnico

= Técnico / Tecnélogo
15%
Profesional

52% /

= Especialista

4 EJECUCION PRESUPUESTAL.

A continuacion, se resume la ejecucion presupuestal de los recursos de Inversion a corte
15 de septiembre del 2024, detallando para cada uno de los programas, la apropiacion
definitiva, la ejecucion reportada y el % de ejecucion correspondiente.

CUADRO DE EJECUCION INVERSION 2024

(Acuerdo 138 del 8 de marzo de 2024)

Aprobacién % de
FROVIECTOE Definitiva 2024 ($) | ejecucioén
Construccion de dos (2) microcentros de inteligencia $1 0%
artificial en el distrito de Cartagena de Indias
Fortalecimiento de la seguridad digital institucional en el $1 0%

distrito de Cartagena de Indias

Implementacién de zonas digitales de acceso publico
gratuito para el uso y apropiacion de las TIC en el distrito $267.100.000 72.63%
de Cartagena

Implementacion del CLOUD DATA CENTER en la

0
Alcaldia de Cartagena de Indias $1 0%

QEl Centro, Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 ) oficina@alcaldia.gov.co @ Tel: (605)6411370
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Instalacion de zonas WIFI en la Alcaldia Distrital de $117.900.000 100%
Cartagena de Indias

Transformacion de los sistemas de informacion para la
toma de decisiones basada en datos en el Alcaldia Mayor | $259.099.999 15.34%
de Cartagena

Transformacion digital para una Cartagena inteligente con $370.900.000 100%
todos y para todo Cartagena de Indias. T

TOTALES $1,015,000,002
Tabla 1. Gastos por Inversion 2024 OAI. Fuente: Acuerdo 138 del 8 de marzo de 2024.

5 AVANCES EN LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2024- 2027 “CARTAGENA
CIUDAD DE DERECHOS”.

Se presenta el resumen de la ejecucion del cumplimiento de cada una de las metas
asociadas a los programas y proyectos que son responsabilidad de la Oficina Asesora de
Informatica, enmarcadas en el plan de desarrollo 2024-2027 “Cartagena ciudad de

derechos”, asi:

Linea Componente
estratégica Impulsor de Avance

Innovacion publica 5.1 Transparencia v

v participacién Gobierno Abierto

cludadane 5.2 Fortalecimiento
Institucional e Innovacion

Publica

Programas Productos

QEl Centro, Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 ) oficina@alcaldia.gov.co @ Tel: (605)6411370
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1. Linea estratégica: Innovacion publica y participacion ciudadana.
Impulsor de avance: Transparencia y Gobierno Abierto
Programa: Cartagena digital, inclusiva y conectada.

Reporte Porcentaje de
meta avance meta
producto producto

Descripcién de la Programacion

meta producto de la meta

Formar a tres mil (3.000)
personas en el uso de

. o 1400 70% 70%
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)
Actualizar seis (6) sistemas 4 0 0%

de informacion de la entidad

Implementar seis (6) nuevos
sistemas de informacién 3 0 0%
institucionales
Instalar treinta y dos (32)
nuevas zonas Wi-Fiy 50 20 40%
mantener las 18 actuales

Tabla 2. Programa Cartagena digital, inclusiva y conectada.

2. Linea estratégica: Innovacion publica y participacion ciudadana.
Impulsor de avance: Fortalecimiento Institucional e innovacion publica.
Programa: Seguridad digital.

Reporte Porcentaje
P de avance
meta

producto de la meta producto meta
producto

Descripcion de la meta Programacion

Implementar (1) un Plan
Estratégico de Tratamiento de
Riesgo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién
Implementar (1) un Plan
Estratégico de Seguridad y 1 0 0%
Privacidad de la informacion
Implementar un (1) Cloud
Data Center para la proteccion
y seguridad de la informacion
en el Distrito

1 0 0%

1 0 0%

Tabla 3. Programa Seguridad digital.

QEl Centro, Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 ) oficina@alcaldia.gov.co @ Tel: (605)6411370
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N N N

Linea Componente
estratégica Impulsor de Avance

Desarrollo Econémico Economia popular y
Equitativo. emprendimiento.

3. Linea estratégica: Desarrollo econémico equitativo.
Impulsor de avance: Economia popular y emprendimiento.
Programa: Avanzamos con capacidades emprendedoras.

Programas Productos

Porcentaje
Reporte
de avance
meta

producto de la meta meta
producto
producto

Descripcién de la meta Programacion

Crear dos (2) microcentros

0
de inteligencia artificial 2 0 0%

El Plan de Desarrollo Distrital (PDD) “Cartagena, Ciudad de Derechos” se adoptd mediante
Acuerdo No. 139 de fecha veintinueve (29) de mayo de 2024, marcando un hito en la planeacion
estratégica de la ciudad.

Si bien es cierto que la Oficina Asesora de Informatica ha iniciado acciones para su
implementacion, el corto lapso transcurrido desde su aprobacion ha limitado significativamente
el avance en la materializacion de los proyectos y metas establecidas por parte de esta oficina
asesora.
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Es necesario considerar que la transformacién digital de una entidad tan compleja como lo es
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, requiere de una planificacion detallada, la adquisicion d
recursosy, la implementacion de ajustes a las estructuras organizacionales, lo cual demanda u
tiempo considerable; no obstante, resulta fundamental realizar un seguimiento riguroso de las
acciones ejecutadas y establecer indicadores claros para evaluar el progreso y garantizar que se
cumplan los objetivos trazados en el PDD.

A pesar de los desafios inherentes a cualquier proceso de transformacion, la implementacion del
Plan de Desarrollo Distrital de Cartagena, en relacion con los proyectos y objetivos trazados por
la oficina, representa una inversion a largo plazo en el futuro de la ciudad. Esta Oficina, a través
de sus primeras acciones, ha sentado las bases para un desarrollo tecnoldgico sostenible y
eficiente. Los préximos afios seran cruciales para capitalizar estas iniciativas y materializar la
visién de una Cartagena mas conectada y digital.

- PROYECTOS DE INVERSION 2024 — 2027

Transformacion de los sistemas de informacion para la toma de decisiones
basadas en datos en la Alcaldia mayor de Cartagena de Indias.

La Alcaldia de Cartagena en el marco de mi MIPG y los lineamientos que en marca la
Politica de Gobierno Digital ha iniciado un ambicioso proyecto de Transformacién Digital
con el objetivo de modernizar y optimizar los procesos llevados a cabo al interior de la
entidad, promoviendo la eficiencia, transparencia y accesibilidad para todos los
ciudadanos. Este proyecto incluye la digitalizacion de tramites administrativos, la
implementacién de plataformas en linea para la gestion de servicios municipales, el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica entre otras cosas. Ademas, busca
fomentar la participacion ciudadana y mejorar la comunicacién entre la administracion y
la comunidad, posicionando a Cartagena como una ciudad innovadora y adaptada a las
exigencias del siglo XXI.

Obijetivos del proyecto

e Modernizaciébn de la Administracién Publica: Digitalizar los procesos y tramites
administrativos para mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de respuesta.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Implementar sistemas que faciliten el acceso a la
informacion publica y permitan a los ciudadanos supervisar la gestion de los recursos y
las decisiones de la administracion Distrital.

e Mejora de los Servicios al Ciudadano: Desarrollar plataformas en linea que ofrezcan
servicios distritales accesibles, intuitivos y disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

e Fomento de la Participacion Ciudadana: Crear canales digitales que permitan a los
ciudadanos participar activamente en la toma de decisiones y en la gestion de su
comunidad.
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e Seguridad de la Informacién: Garantizar la proteccion de los datos personales y la
privacidad de los ciudadanos mediante la implementacion de estandares y protocolos de
ciberseguridad robustos.

¢ Inclusién Digital: Asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de su nivel
socioecondmico, tengan acceso a las tecnologias digitales y puedan beneficiarse de los
servicios en linea.

e Desarrollo de Infraestructura Tecnologica: Invertir en infraestructura tecnoldgica
avanzada que soporte las iniciativas de transformacion digital y permita la integracion de
nuevas tecnologias.

e Capacitacion y Formacion: Proveer programas de capacitacion para empleados publicos
y ciudadanos para asegurar un uso efectivo de las nuevas herramientas digitales.

e Sostenibilidad y Eficiencia Energética: Promover el uso de tecnologias sostenibles que
contribuyan a la reduccion del impacto ambiental y a la eficiencia energética en la gestion
publica.

e Innovacion y Competitividad: Impulsar la innovacién tecnolégica y mejorar la
competitividad de Cartagena como una ciudad moderna y atractiva para inversiones y
desarrollo econémico.

Implementacién de zonas digitales de acceso publico gratuito para el Uso y Apropiacion
de las tics en Cartagena de indias

B @ Biblioteca

Biblioteca Punta @
Canoa Bayunca

@ Biblioteca
Pontezuela

Biblioteca de la

Boquilla

£
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Y desde el Plan de Desarrollo Cartagena Ciudad de Derechos 2024 — 2027, se establecié una
la linea estratégica denominada Innovacion Publica y Participacion Ciudadana en la cual el
Gobierno Distrital se constituye como factor clave para lograr una entidad sélida, inclusiva,
transparente y eficiente, por lo anterior se constituye en uno de los retos de ciudad el cual se
concentra en proporcionar plataformas tecnoldgicas institucionales que faciliten el intercambio
seguro, controlado y transparente de informacién entre las entidades estatales y los
ciudadanos, con el objetivo ultimo de mejorar la eficiencia en los trdmites y servicios ofrecidos
hacia los usuarios y asegurando una gestion publica moderna, agil y centrada en el ciudadano.
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Teniendo en cuenta las necesidades y avances de la techologia y la necesidad cada vez mas
frecuente de ofrecer servicios de conectividad a nuestros grupos de valor para que la ciudad
se convierta en un territorio inteligente. Estas estrategias tienen como propdésito incrementar
y facilitar el acceso a internet, promover la transformacion y alfabetizacion digital, ampliar la
cobertura de conectividad en las poblaciones menos favorecidas de la ciudad y facilitar
procesos de alfabetizacion.

Cabe mencionar que esta estrategia de Zonas Wi-Fi brinda una conexion gratuita y la
ciudadania puede aprovecharla conectandose desde su hogar, cada zona cubre,
aproximadamente, 200 metros cuadrados, y no hay restriccion horaria, es decir, brindan
internet todo dia. Del mismo modo, pueden navegar simultdneamente hasta 200 personas.

El objetivo de este proyecto es implementar estrategias de Ciencia Tecnologia e Innovacién
en el Distrito de Cartagena de Indias, que permitan ampliar la oferta de conexioén gratuita a
internet, dando prioridad a las zonas vulnerables, para promover la inclusion y apropiacion
digital del uso de las TIC.

1. Instalar la infraestructura tecnoldgica para el acceso publico de internet por
medio de Zonas Wifi:

Se inicia con acciones asociadas a los servicios de adecuacion e instalacion de los
equipos (Hardware y Software) concernientes a la zona Wi-Fi. En esta etapa, se
instalaran las Zonas WiFi-asignadas, como solucién instalada y configurada en su
totalidad.

Dentro de la instalaciéon de la infraestructura, se incluyen todas aquellas acciones
necesarias para la puesta en marcha del servicio de cada una de las zonas asignadas,
como son: la seguridad fisica de los equipos, la adecuacién de sitios, los permisos de
instalacion, la implementacion del portal cautivo y la sefializacién de la solucion.

2. Realizar eventos de promocidn de la oferta TIC en Zonas WiFi:

Esta actividad se realizara ejecutando las acciones en sitio que se busca impactar para
generar la interaccion de los ciudadanos con las zonas Wi-Fi instaladas. Ademas,
actividades de difusién por medio de eventos, medios, material POP, etc., a través de
distintas estrategias de Promocion, entre las cuales se encuentra la Promocién Digital.

3. Realizar talleres del uso de las TIC en Zonas WiFi:
Con la implementacion de esta actividad a través de este proyecto, se busca el cabal
cumplimiento de los objetivos sociales del mismo, relacionados con el aumento en los
niveles de uso y apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos que sera
beneficiados, a través del fomento en el uso de la tecnologia y el acceso a Internet como
medio de comunicacion, informacion, capacitacion, etc...
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e Estrategia Digitalizate Comunidad

La presente estrategia esta enmarcada en un ambicioso proyecto de Transformacién
Digital, el cual ha estado tomando forma bajo el nombre de "Digitalizate Comunidad",
el cual cumple con las normas y lineamientos de las politicas de gobierno digital,
seguridad digital, haciendo su aporte al elemento habilitador de Cultura y Apropiacion.
Con el objetivo de capacitar a los ciudadanos mayores de 14 afios en el uso y
apropiacion de tecnologias emergentes de la “Cuarta Revolucion Industrial”. Esta
estrategia innovadora tiene como escenario inicial los colegios oficiales y las
denominadas “Zonas Wifi” (donde los ciudadanos tienen acceso gratuito a Internet),
sacando el mayor provecho posible a los recursos e infraestructura desarrollados por
la Alcaldia de Cartagena.

Todo comenz6 con un enfoque claro: identificar las necesidades reales de la
comunidad y demostrarle que las bondades que ofrece este tipo de tecnologia van
mas alla del simple entretenimiento y el tiempo de ocio. Para cumplir con esta mision,
la Alcaldia de Cartagena ha dispuesto de recurso humano y técnico, cuidadosamente
seleccionado, teniendo criterios como, idoneidad, experiencia, capacidad,
oportunidad y experticia. Por lo anterior, la OAl, junto con la Escuela de Gobierno y
Liderazgo, desplegaron expertos para realizar un exhaustivo diagnéstico. Visitando
colegios y comunidades, escucharon las historias de aquellos que ansiaban aprender,
crecer y prosperar en una era digital. Desde jovenes entusiastas hasta adultos con
ganas de actualizarse, todos esperaban ansiosos por una oportunidad que les
permitiera integrarse plenamente en la economia digital del siglo XXI.

Este tipo de alianzas, establecidas para capacitar eficazmente, ponen a disposicion
de los ciudadanos, cursos y lineas de formacion de alto nivel, ofrecidas y gestionadas
por una plataforma mundialmente reconocida como Coursera y empresas Yy
universidades reconocidas a nivel global. Segin la caracterizacion realizada, se
disefié un plan de capacitacion que abordaba las tecnologias mas avanzadas como
inteligencia artificial, ciberseguridad, programacion de App y Marketing Digital, y se
adaptaba a habilidades y contextos unicos de los ciudadanos cartageneros. Los
Orientadores Digitales, cuidadosamente seleccionados por su compromiso Yy
experiencia, se convertiran en los guias de este importante reto en el &mbito digital.
No solo se estara ensefiando habilidades técnicas, sino que también inspirarian y
empoderarian a sus estudiantes para que se convirtieran en agentes de cambio en
sus propias comunidades.

La metodologia de ensefianza, en la base, esta orientada a la autogestion, como se
ha hecho costumbre en la formacion en linea de hoy. Pero este proceso que ha
iniciado la Alcaldia de Cartagena a través de su Oficina Asesora de Informatica va
mucho mas all4d. Pues, la experiencia en diferentes procesos de atencion a la
poblacion de la ciudad le ha permitido prever situaciones que puedan incidir en el
desarrollo de esta estrategia, como desercion, dificultad de adaptacion al proceso por
desconocimiento de herramientas tecnoldgicas, ralentizacion del aprendizaje y
limitacion de acceso a los cursos por barreras de idioma, entre otras. Por lo que, ha
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planteado la metodologia virtual asistida, garantizando el acompafiamiento a los
ciudadanos de principio a fin en su proceso formativo.

El propésito fundamental de la estrategia es convertirse en un modelo de referencia
en Cartagena y en otras partes del pais con desafios similares, aun en un mar de
ofertas y oportunidades dispuestas por entidades nacionales y territoriales. La
sostenibilidad se garantizard& mediante la formaciéon continua del equipo de
Orientadores Digitales, la actualizaciébn constante del curriculo y el compromiso
continuo de las autoridades locales para mantener y expandir las zonas WiFi y otras
infraestructuras digitales.

Asi, "Digitalizate Comunidad" no solo fue una estrategia de formacion, sino una
historia de transformacion digital y empoderamiento comunitario en la hermosa ciudad
de Cartagena.

Se compone por tres poblaciones objetivo, las cuales seran descritas a continuacion:

e Ciudadania de consumo de las Zonas Wifi Distritales en sectores vulnerables
e Jovenes Egresados de Instituciones Educativas Oficiales:
o Emprendedores y Organizaciones de base:

4. Prestar el servicio de conectividad para las Zonas WiFi:

Y se finaliza por medio de esta actividad que desarrollaremos acciones asociadas a los
servicios necesarios para la implementacion y puesta en marcha, incluyendo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Hardware y Software, requerido
para proveer el servicio de acceso y uso de Internet a la comunidad.

También se promovera el servicio de conectividad dedicado a Internet en forma
inalambrica a través de la tecnologia WiFi, a todo ciudadano que transite por los espacios
publicos (Zonas WiFi) asignados y que se requiere conectar al servicio de Internet
mediante un dispositivo habilitado (que cuente con la tecnologia) para conectarse a WiFi.
El servicio estara operativo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, durante el plazo de
operacién del proyecto.
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f.

Construcciéon De Dos (2) Microcentros De Inteligencia Artificial En El Distrito De

Numero de Usuarios (Sesiones ) conectados por mes

Cartagena De Indias

coLomeiA

@ Vioa Socializacién General
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Centros potenclA

1|Inspeccién de Policia Nuevo Paraiso J
2|Biblioteca Ciudad del Bicentenario 1.782 1.800 1.735 989 1.299 1.971
3|Biblioteca La Boquilla 4.920 3.360 3.348 2.864 3.368 1.816
4|Biblioteca Pontezuela 2.965 2.394 2.777 3.222 2.242 2.320
5|Biblioteca - Bayunca 3.497 3.489 4.210 3.945 2.169 4.804
6[Ciudadela de la Paz 9.328 7.666 9.376 8.520 5.446 6.905
7|Biblioteca- Colombiaton 495 262 459 333 268 318
8|Biblioteca - Jorge Artel 2.449 2.437 2179 1.669 1.672 730
9|Biblioteca Punta Canoa 1.916 1.861 2.043 40 ] 172
10| Tierra Bomba 143
11|Inspeccién de Policia San Francisco 3.729 3.732 4.158 4.193 3.707 4.645
12|Inspeccién de Policia Bosque 1.275 1.640 1.653 1.528 1.328 2.232
13|Plaza de La Aduana 3.986 4.133 4.270 3.695 3.403 4.446
14|Inspeccién de Policia Bocagrande 1.069 1.139 1.037 1.815 1.501 1.728
15|Inspeccién de Policia Blas de Lezo 1.927 1.770 1.706 2.245 2.122 2.841
16|Inspeccién de Policia El Pozén 1.130 1.713 1.500 1.815 1.501 1.728
17|Inspeccién de Policia Ciudadela 2000 3.602 4.364 4.450 5.080 4.815 6.805
18|Inspeccién de Policia Los Jardines 909 874 704 862 1.327 1.887
19|Inspeccion de Policia Las Palmeras 4.432 4.330 4.330 3.185 2.432 3.319
20|Inspeccion de Policia Ternera 527 775 1.122 1.171 1.200 1.377
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El proyecto de construccion de dos microcentros de inteligencia artificial en los barrios El
Pozon y Nelson Mandela representa una oportunidad sin precedentes para transformar
la ciudad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Estos microcentros serén nucleos
de innovacion y educacion, disefiados para proporcionar acceso a tecnologias avanzadas
y programas de formacion en habilidades digitales criticas. Esta iniciativa esta respaldada
por la Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023-2026 y la iniciativa “Colombia
PotenclA Digital” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC). Estos microcentros no solo ofrecerdn acceso a herramientas tecnoldgicas de
Gltima generacion, sino que también implementaran programas educativos y de formacién
gue capaciten a la poblacién en inteligencia artificial, ciberseguridad, big data, andlisis de
datos y programacion.

La implementacion de estos microcentros esta alineada con los objetivos del Plan de
Desarrollo Distrital, especificamente dentro del programa "Avanzamos con Capacidades
Emprendedoras”, que busca promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible,
mejorar la calidad de la educacion, y reducir las desigualdades sociales y econémicas en
toda la ciudad. A través de estos centros, se empoderara a la comunidad de Cartagena,
reduciendo la brecha digital y fomentando una cultura de innovacion y emprendimiento.
Estos microcentros dinamizaran y promoveran emprendimientos digitales y de economia
popular mediante la capacitacion y la adquisicion de competencias digitales,
estableciendo asi nuevas alternativas e iniciativas de capacitacién para jévenes, con el
objetivo de fomentar su inclusion laboral.

La brecha digital en Cartagena de Indias es un problema critico que limita las
oportunidades educativas y laborales de sus habitantes. Este proyecto tiene como
objetivo abordar estos desafios, proporcionando un acceso equitativo a tecnologias
avanzadas y programas educativos que preparen a la comunidad para los trabajos del
futuro. La construccién de estos microcentros implica un proceso integral que abarca
desde la planificacion y disefio arquitectonico, hasta la implementacion tecnoldgica y el
desarrollo de programas educativos.
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La fase de planificacion incluye la evaluacion de necesidades y la seleccion de
ubicaciones estratégicas, mientras que la construccién se enfocara en desarrollar una
infraestructura fisica adecuada. Posteriormente, los centros seran equipados con
tecnologias avanzadas y se desarrollaran curriculos educativos que abarquen diversas
areas tecnologicas. La capacitacion y formacion se llevaran a cabo a través de cursos y
talleres dirigidos a diferentes grupos demogréficos, incluyendo nifios, jovenes, adultos y
profesionales. Ademas, se establecera un sistema de monitoreo y evaluacion para medir
continuamente el impacto del proyecto en la comunidad.

Estos microcentros de inteligencia artificial no solo mejoraran la calidad de vida de los
habitantes de El Pozéon y Nelson Mandela, sino que también fortaleceran la economia
local y fomentaran la innovacion en toda la ciudad de Cartagena. Con su implementacion,
Cartagena de Indias se posicionara a la vanguardia de la transformacion digital en
Colombia, asegurando que todos los ciudadanos tengan las herramientas y recursos
necesarios para participar plenamente en la economia digital. Invitar a toda la comunidad
a ser parte de este cambio es fundamental, ya que juntos podemaos construir un futuro
mejor para todos.

Fortalecimiento De La Seguridad Digital Institucional En El Distrito De Cartagena
De Indias

En el Distrito de Cartagena de Indias, existe el Plan de Seguridad de la Informacién tiene como
objetivo orientar a las dependencias del para dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las Entidades del Estado y al Decreto 767 del 2022 que actualiza la Politica
de Gobierno Digital. Ademas, este ultimo exige la elaboracién, por parte de cada entidad publica,
de un Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

En esa linea, el Distrito ha estructurado la Politica de Gobierno Digital, la cual busca promover el
uso y la apropiacioén de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para instalar
capacidades para que la Alcaldia y la ciudadania sean mas competitivas, proactivas e
innovadoras. Esto con el fin de que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Para ello, se definieron dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la sociedad. Ambos
tienen habilitadores por cuatro elementos transversales: Seguridad de la Informacion,
Arquitectura, Cultura y apropiacion y Servicios ciudadanos digitales.

Con el primer habilitador se pretende que las entidades publicas implementen los lineamientos
de seguridad de la informacion en sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y, en general, en todos los activos de informacion. Esto tiene como fin preservar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos, por lo tanto, es el soporte
principal para la construccion del Modelo de seguridad y Privacidad de la informacion (MSPI).

El segundo habilitador pretende que las entidades apliquen en su gestién un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion
de TI. Este habilitador es el que soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia de
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Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructu
conceptual, define lineamientos, incorpora las mejores practicas y traza la ruta de implementacio
que una entidad publica debe realizar.

El tercer habilitador es el de Cultura y Apropiacion, el cual busca desarrollar las capacidades de
los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento
de las TIC.

Por ultimo, el habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales, con el que se busca que todas las entidades
publicas implementen lo dispuesto en el Decreto 1413 de 2017 (incorporado en el titulo 17, parte 2, libro
2 del Decreto 1078 de 2015), que establece los lineamientos para la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales y para permitir el acceso a la administracion publica a través de medios
electrénicos.

6 OTROS PROYECTOS DE LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA

En el marco de implementacion de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital se
desarrollan los siguientes proyectos para promover e impulsar los lineamientos de las politicas
en todos los funcionarios y contratistas

A. USO Y APROPIACION DE LAS TICS - ADOPCION DE TI

Desde la Oficina Asesora de Informatica en el marco de MIPG y como responsables de las
politicas de gestién y desempefio Gobierno Digital y Seguridad Digital, se pretende mediante la
presente estrategia realizar el seguimiento y monitoreo de la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital y Seguridad Digital, ademas de ejercer los controles como Segunda Linea de
Defensa en el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo, a través de tomas o
brigadas en las oficinas y dependencias para validar que todos los funcionarios y contratistas del
Distrito pongan en practica todo lo concerniente y establecido en dichas politicas.

También se busca con la implementacion de “OAl Avanza” ser una segunda fase del Habilitador
de la Politica de Gobierno Digital, Cultura y Apropiacion Interna, con el firme objetivo de realizar
seguimiento a los conocimientos adquiridos sobre las herramientas tecnoldgicas por parte de
funcionarios y contratistas.

De igual forma un tercer componente de la estrategia busca garantizar con el personal técnico
del Nivel de Soporte 1y 2 el correcto funcionamiento de los equipos y recursos tecnologicos
utilizados por todos los funcionarios y contratistas, para el cumplimiento de las funciones y
obligaciones contractuales en toda la entidad.
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Apropiacion de las TICS
Adopcion de Ti

Seguimiento apropiacion de las TICS
Adopcion de TI

6535% 76.56 %
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POBLACION IMPACTADA
5% 5%
= Alcaldia Local 1 — Histdrica y del Caribe Norte 8% ..4% 5%
= Alcaldia Localidad 2 De la Virgen y Turistica 7% 7%

Alcaldia Local 3 Industrial y de la Bahia

6%
Apoyo logistico 7%
= Control Interno 9%‘ 'e%
= Control disciplinario % ..2%
-

m Oficina asesora de Informéatica / Secretaria de

Turismo _
= Escuela de Gobierno

4% 5% 8%

INFORME AMAZON WEB SERVICE - AWS
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En la arquitectura desplegada en AWS, se ha configurado una VPC con cuatro subne
distribuidas en dos zonas de disponibilidad (AZ). Las dos subnets publicas permiten el acces
desde el exterior, principalmente para la comunicacidon con servicios como Application Loa
Balancers o bastiones que facilitan la administracién remota. Las dos subnets privadas estan
disefiadas para alojar recursos mas sensibles como bases de datos y servicios internos,
asegurando que no estén expuestos directamente a Internet. Este disefio multi-AZ proporciona
alta disponibilidad y tolerancia a fallos, asegurando que, incluso si una zona de disponibilidad
falla, la infraestructura seguira operando en la otra.

Dentro de este entorno, se ha implementado una instancia de Amazon RDS cuyo motor es
PostgreSQL. Esta base de datos esta optimizada para soportar la carga de trabajo de un proyecto
del area de negocio DATT, el cual incluye una aplicacién que utiliza inteligencia artificial. El uso
de RDS simplifica la administracion de la base de datos y sistemas operativos, brindando
escalabilidad y respaldo automatico, lo que asegura que la informacioén critica esté protegida y
disponible en todo momento. La inteligencia artificial del proyecto se apoya en la capacidad de
procesamiento de PostgreSQL para realizar analisis avanzados, lo que permite tomar decisiones
basadas en datos en tiempo real.

Adicionalmente, se esta llevando a cabo la migracién de algunos servicios contenerizados que
actualmente se ejecutan en una nube privada proporcionada por Tigo UNE hacia el servicio de
EKS en AWS. Este proyecto busca validar el comportamiento y la capacidad de los contenedores
en un entorno gestionado por AWS, comparandolo con el entorno en Tigo UNE. AWS EKS ofrece
ventajas significativas en cuanto a escalabilidad automatica, seguridad y una integracion mas
fluida con otros servicios de AWS, como IAM para control de acceso y Secrets Manager para la
gestién de secretos.

Finalmente, se ha desplegado un servicio de almacenamiento en Amazon S3 para un proyecto
adicional. S3 permite almacenar grandes volimenes de informacién de manera segura, duradera
y escalable.

DESARROLLOS EN SHAREPOINT
— MEBLOV - MECANISMO DE BLOQUEO DE VEHICULOS.

Desde el proceso de gestion de software, se desarroll6 la aplicacién para la instalacion de
“sepos” a los vehiculos, que se encuentren mal estacionados, de acuerdo con las normas
de transito distritales, la cual permite:

i. Registrar los vehiculos que se encuentran mal estacionados

ii. Notificar al operador, para la asignacion de un técnico para la instalacion del sepo
iii. Registro del proceso de bloqueo y desbloqueo durante la instalacion del sepo

iv. Registro del comparendo expedido por el agente de transito

El uso de la aplicacion Meblov facilita el control del espacio publico, reduce el tiempo y
esfuerzo en la gestién de infracciones, y permite una experiencia mas eficiente tanto para
los conductores como para las autoridades.
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El registro en la Apps permite recopilar datos sobre las areas donde mas vehiculos se
estacionan mal, ayudando a las autoridades a tomar decisiones importantes que mejoren

la movilidad.
e @ ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA D.T. Y C.
i @ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE - DATT
C“"“g’"a delndias VISUALIZADOR Y SEGUIMIENTO DE LOS MEELOV
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— SOLCADO V2

SOLCADO es el aplicativo utilizado por el area de calidad de la Secretaria General, para la
solicitud de creacion y cambios en los documentos utilizados en los diferentes procesos de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. (Instructivos, Procedimientos, Formatos,
Caracterizaciones, etc.)

Se realizaron mejoras a la parte visual del aplicativo Solcado, y se incluyeron las funcionalidades
de actualizar y eliminar documentos. Es asi que, con la version No. 2 de Solcaldo, se lograron
los siguientes:

e Mejora en el tiempo de respuesta en los procesos de revision y aprobacion de
documentos.

e Centralizacion de informacion en bibliotecas de Sharepoint, con la trazabilidad de todos
los cambios realizados en los documentos, desde la solicitud, hasta la aprobacion.

e Automatizacion del proceso para que los documentos queden publicados en tiempo real
para consulta de la ciudadania a través del sitio de MIPG.
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MACROPROCESOS
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— GEARCO - Gestion de Archivo de Documentos del Area de Contabilidad

Se cred una biblioteca Sharepoint y se construy6 una interfaz para el almacenamiento de las
planillas de pago.

Alcaldia Mayvor de
Cartagenade Indias

Gestidn de Archivos y Datos Contabilidad

@

Q O

Cargar Flamdllas de Pago Rewisidn Manillzs de Pags
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A continuacion, se relacionan los desarrollos que se encuentran en etapa final, a la espera
de aprobaciones para su salida a produccion por parte de la Oficina Asesora de Informética:
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APPS PARA SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE RECOLECCION DE BASURAS

~. MNuevo Informe

Titulo de Informe

Estado de Recoleccion
Barno
Direccicn

Punto de Referencia

Dascripeidn de Recoleccidn

Empresa de recoleccion

Evidencia Fotografica 1
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APP PARA REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES

Alcaldia Mayor de
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Indicadores Alcaldia de Cartagena

0O 0

niclo Repistrar Indicador Solicitudes

@

Adminisiracor

Modelo De Arquitectura Empresarial

PROCESO DE AE ‘

La
Empresarlal Dominio de Arquitectura Institucional
disciplina -
alinear la

Dominio de . o
de una Arqui;ectura ‘: ::‘ilt'::t::a s‘::":;::l:sl;:

inlormeacién de Seguridad informacién

Dominio de Arquitectura de Tecnologia

4

Uusoy APBOPIACION
. DE LA PRACTICA DE AE

@ Conminios _] Procesos de apoyo [0 Principios

Excelencia del

servicio al ciudadano

Costo / Beneficio

Racionalizacion

Estandarizacién

Interoperabilidad

Co-Creacién

Calidad

Seguridad Digital

Sostenibilidad

Neutralidad
tecnolégica

Foco en las
necesidades

Vigilancia
tecnologica

Arquitectura
(AE) es una
gue busca

estrategia

organizacion con sus procesos de negocio, tecnologias de la informacion y recursos
humanos. Se trata de un enfoque holistico para entender, planificar y disefiar la estructura
y el funcionamiento de una organizacion, con el fin de lograr sus objetivos de manera

eficiente y efectiva.

OBJETIVO: Definir una metodologia de trabajo para el disefio e implementacién de la

Arquitectura Empresarial en el Distrito de Cartagena.
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MARCO DE REFERENCIA: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Min TIC) de Colombia recomienda y utiliza un marco especifico para la
Arquitectura Empresarial en las entidades publicas del pais. Este marco se conoce como
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE). EI MRAE proporciona una
estructura conceptual, define principios y lineamientos, e incorpora mejores practicas
para guiar a las entidades publicas en la implementacién de la arquitectura empresarial.
Su objetivo principal es alinear las tecnologias de la informacién con las misiones y
estrategias organizacionales, facilitando una administracion publica mas eficiente,
coordinada y transparente.

Este marco esta disefiado para apoyar la Politica de Gobierno Digital del pais,
establecida en el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones 1008 de 2018 (Gobierno Digital) (Minti6).

El MRAE incluye varios componentes clave:

Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE): Proporciona lineamientos y guias
metodolbgicas para aplicar la arquitectura empresarial en la solucién de problemas
complejos y en la creacion de un mapa de ruta para la transformacién institucional.

Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI): Orienta la gestibn de proyectos
tecnolégicos, asegurando que estos se alineen con los objetivos de transformacion digital
y mejora de capacidades institucionales (Gobierno Digital).

Este enfoque integral y metodolégico permite a las entidades publicas colombianas
planificar, implementar y gestionar sus recursos de Tl de manera efectiva, contribuyendo
a una mejor prestacion de servicios y una mayor transparencia y eficiencia en la
administracién publica.
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