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SERCAPP: Plataforma Integral de Servicio Publico para la
Alcaldia

SERCAPP es una innovadora aplicacion movil disefada para transformar la experiencia
laboral de los servidores publicos, colaboradores y practicantes laborales de la Alcaldia,
asicomo lainteraccion con los ciudadanos. Concebida a través de un proceso de ideacién
y co-creacion por los Gestores del Conocimiento y la Innovacion 2024, SERCAPP busca
simplificar las tareas diarias, optimizar los procesos de induccién y reinduccién, fomentar
un entorno de trabajo mas eficiente y conectado, potenciar la gestién del conocimiento y
lainnovacién dentro de la Alcaldia y proyectarse como un ecosistema digital integrado con
IA generativa para una "super ciudad".

Justificacion y Necesidad:
e Simplificacion de Procesos: Los servidores publicos y contratistas a menudo
enfrentan desafios en la gestion de tareas administrativas y el acceso a informacion

relevante.

e Optimizaciéon de la Induccion: Los procesos de induccién y reinduccién actuales
pueden ser ineficientes y no estar adaptados a las necesidades individuales.

e Mejora de la Comunicacion: Existe la necesidad de una plataforma centralizada
que facilite la comunicacién y el acceso a recursos dentro de la Alcaldia.

e Fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento: Es fundamental capturar,
organizary compartir el conocimiento tacito y explicito presente en la Alcaldia para

mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la innovacién.

e Mejora de la interaccion con el ciudadano: Se necesita una herramienta que
facilite la interaccion del ciudadano con la alcaldia.

Objetivos:
e Desarrollar una aplicacién mavil intuitiva y facil de usar que centralice los recursos
y herramientas necesarios para los servidores publicos, colaboradores,

practicantes laborales y ciudadanos.

e |Implementar un sistema de induccion y reinduccion personalizado que mejore la
eficienciay la efectividad del proceso.

Fomentar la comunicaciény la colaboracién entre los miembros de la Alcaldia.
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e Promover la gestidon del conocimiento mediante la captura, organizacion y difusion
de informacion relevante, facilitando el aprendizaje continuo y la innovacioén.

e Mejorar la experiencia laboral y aumentar la satisfaccion de los servidores publicos
y contratistas.

o Integrar SERCAPP con la IA generativa "Catalina" para potenciar sus
funcionalidades y crear un ecosistema digital que transforme la interaccion con la
Alcaldia.

Componentes Clave:

e Accesoalnformaciony Gestion del Conocimiento: Unrepositorio centralizado de
documentos, normativas, manuales, mejores practicas, lecciones aprendidas y
otros recursos relevantes.

e Herramientas de Gestion: Funcionalidades para la gestién de tareas, solicitudes,
permisosy otros procesos administrativos.

e Sistema de Inducciéon y Reinduccion: Mdédulos personalizados con contenido
relevante para cada puesto y area de trabajo.

e Canales de Comunicacion y Colaboracion: Foros, chats, espacios de trabajo
colaborativo y otros medios para facilitar la interaccién, el intercambio de
informacioény la creacién de conocimiento colectivo.

e Integracioncon lA Generativa "Catalina": Funcionalidades impulsadas por A para
facilitar el acceso a la informacidn, agilizar procesos y brindar soporte integral a los
usuarios.

Metodologia:

e Diseno centrado en el usuario, con participacion activa de los servidores publicos 'y
contratistas en el desarrollo de la aplicacion.

e Desarrollo agil, con iteracionesy actualizaciones continuas basadas en el feedback
de los usuarios.

e Implementacion de medidas de seguridad para proteger la informacion y garantizar
la privacidad.
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e Implementaciéon de herramientas que faciliten la captura de conocimiento tacito
por medio de encuestas, foros y otros métodos.

e Prototipadoy pruebas exhaustivas en 2025 para garantizar la viabilidad de SERCAPP
y funcionalidad de la integracion con "Catalina".

Impacto Esperado:

e Aumentode la eficienciayla productividad de los servidores publicos y contratistas.

e Mejora de la calidad de los servicios publicos.

e Reduccion de costos y tiempos en los procesos administrativos.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional y el sentido de pertenencia.

e Fortalecimiento de la capacidad de innovacién y toma de decisiones basadas en el
conocimiento.

e Transformacidén de la interaccién con la Alcaldia, creando un ecosistema digital
eficiente, transparente y conectado.

Vision Futura:

SERCAPP se vislumbra como una herramienta esencial para todos los integrantes de la
Alcaldia, impulsando la eficiencia, la transparencia y el bienestar tanto de servidores
publicos, colaboradores, practicantes laborales y ciudadanos. Para la vigencia 2025 se
planea pasar a la fase de prototipado, afinando cada detalle para convertirla en una
realidad tangible, con el objetivo de llevar a SERCAPP al siguiente nivel, integrandola con
nuestra innovadora IA generativa, Catalina. El concepto es ver a Catalina, en su icénico rol
de la cartageneidad, como una superservidora para una super ciudad, potenciando las
funcionalidades de SERCAPP. Esta sinergia tiene la potencialidad de ofrecer una
experiencia unica, facilitando el acceso a la informacidn, agilizando procesos y brindando
un soporte integral a todos los usuarios. Con esta integracion, SERCAPP no solo seria una
aplicacién, sino un ecosistema digital que podria transformar la forma en que
interactuamos con la Alcaldia, construyendo juntos una superciudad mas eficiente,
transparente y conectada.

Conclusion:

SERCAPP representa una oportunidad para modernizar la administracion publicay mejorar
la calidad de vida de los servidores publicos y contratistas de la Alcaldia. Su
implementacién contribuird a una gestion mas eficiente, transparente, orientada al
ciudadanoybasadaenelconocimiento, y suintegracion con "Catalina" la proyectara como
un ecosistema digital innovador al servicio de la "super ciudad".
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Alternativas de los Propuestos para SERCAPP
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para el Servicor Pablico
Servicio de Capacitacién

para el Servicor Pablico
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SERCAPpP

Servicio de Capacitacion
para el Servicor Pablico
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Lienzos de co-creacion e ideacion desarrollados por los gestores GESCO+I
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