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CICLO DE 
PROCESO

P:  Planear
H:  Hacer
V:  Verificar
A: Actuar
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a Planear
Oficina Asesora de 

Informatica
Actualizar el PETI con la incorporación de todos los proyectos TI del Distrito. PETI Actualizado Un (1) documento 1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática
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Hacer 
Oficina Asesora de 

Informatica
Implementar zonas digitales de acceso público gratuito para el uso y apropiación
de las TICS en el Distrito de Cartagena de Indias

Zonas Digitales Implementadas
Treinta y dos (32) zonas digitales 

implementadas
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática

32
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Oficina Asesora de 
Informatica

sistema de Información Actualizado
Un (1) sistema de información 

actualizado
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática
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Oficina Asesora de 
Informatica

sistema de Información Desarrollado
Un (1)  sistema de información 

desarrollado
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática
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Hacer 
Oficina Asesora de 

Informatica
Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnológicos
mediante pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.

Plan de continuidad de los servicios tecnologicos Un (1)  plan de continuidad 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1
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Hacer 
Oficina Asesora de 

Informatica
Diseñar e implementar la estrategia de uso y apropiación TIC. Estrategia de uso y apropiación Implementada

Una (1)  estrategía 
implementada

1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1
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Verificar
Oficina Asesora de 

Informatica
Hacer seguimiento al uso y apropiación de tecnologías de la información a través
de la estrategia OAI Avanza

Estrategia OAI Implementada
Una (1)  estrategía 

implementada
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática
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Actuar
Oficina Asesora de 

Informatica
Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso
y apropiación de tecnologías de la información (TI) en la entidad.

Informes mensuales de la medición de 
indicadores de Uso y Apropiación de TIC

Doce (12) informes 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1
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Planear
Oficina Asesora de 

Informatica
Diseñar y construir el documento del proyecto de transformación digital del
Distrito.

Proyecto de transformación digital del distrito Un (1) proyecto 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1
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Hacer 
Oficina Asesora de 

Informatica
Emprender acciones e implementar iniciativas de ciudades y territorios
inteligentes.

Generar el Modelo de Madurez de Cuidades y 
Territorios Inteligentes

Un (1) Modelo 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1
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Hacer Oficina Asesora de 
Informática

Emprender acciones e implementar iniciativas de innovación publica digital
Generar un modelo de software para generar 

conversaciones en lenguaje natural basado en 
Inteligencia Artificial 

Un (1) Modelo 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1

12 Habilitador - Arquitectura Hacer 
Oficina Asesora de 

Informática
Organizar el repositorio y Micrositio de los productos de Gobierno Digital

Micrositio Actualizado Un (1) Micrositio Actualizado
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática

1

13 Gobernanza Hacer 
Oficina Asesora de 

Informática
Elaborar y hacer seguimiento a los Planes de Mejoramiento resultantes según
evaluación FURAG y auditorias

Informe de seguimiento Un (1) informe 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1

14
Lineas de Acción - Gobernanza 

de Datos
Hacer 

Oficina Asesora de 
Informática

Implementar la estrategia de gobierno del Dato Conjunto de Datos Abiertos Publicados
Conjunto de Datos Abiertos 

Publicados
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática

1

15 Lineas de Acción - Estado Abierto Hacer 
Oficina Asesora de 

Informática
Fortalecer la estrategia de gobierno abierto.

Informe de herramientas tecnológicas de gobierno 
abierto diseñadas, construidas y en operación

Un (1) informe 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1

16 Habilitador - Arquitectura Hacer 
Oficina Asesora de 

Informática
Fortalecer la gestión de la infraestructura tecnológica

Informe de optimización de recursos tecnologicos 
del centro de datos del distrito

Un (1) informe 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1

17
Habilitador - Seguridad y 

Privacidad de la Información
Hacer 

Oficina Asesora de 
Informática

Fortalecimiento de la seguridad digital institucional en el Distrito de Cartagena de
Indias

Informe de estrategias para el fortalecimiento de 
la seguridad digital de la entidad

Un (1) informe 1/01/2025 30/01/2025
Jefe Oficina Asesora de 

Informática
1

18
Iniciativas Dinamizadoras - 

Proyectos de Transformación 
Digital

Hacer 
Oficina Asesora de 

Informática
Construcción de dos (2) Microcentros de Inteligencia Artificial en el Distrito de
Cartagena de Indias

Infraestructura para la I+D+i construida y dotada
Una (1) Infraestructura para la 

I+D+i construida y dotada
1/01/2025 30/01/2025

Jefe Oficina Asesora de 
Informática

1

Diseñar, actualizar e implementar sistemas de información que mejoren las
operaciones de la entidad y permitan la toma de decisiones basadas en datos.

Hacer 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO : GESTIÓN ADMINISTRATIVA /PROCESO:CALIDAD / SUBPROCESO: IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE GESTIÓN 

PLAN DE ACCIÓN POLÍTICA DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO
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