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Sistema

Gestion Ul : POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Interno

Sistema de

Impulsa la transformacidon de la informacion en capital intelectual
para el Estado (activo principal para su evolucidn), permite el
\ desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
19 politicas servidores publicos, de manera que se optimice su interpretacion,
uso, apropiacion y, ademas, construye una cultura de analisis y
retroalimentacion para el mejoramiento gubernamental.

BOGOT/\

*MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732

POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Herramientas de uso y apropiacion
Aprovechamiento de la tecnologia analoga y digital para la generacidn, instrumentalizacion, difusion y aplicacion del conocimiento

Generacion y produccion de conocimiento

Investigar, idear, innovar y experimentar para la mejora en la gestion y en la implementacion
de los productos y servicios.

Banco de datos: et
Repositorios salidos

y confiables de los datos
e informacion de la
entidad

Portales Virtuales -

Ezpacios virtuales con
informacion de interés
de los grupos de valor

CRM:

Herramientas de relacionamiento
con los grupos de valor

Tableros de indicadores dfmumenial:
para el seguimiento de Sistema para
la gestion de la entidad

Tableros de contraol: .. E - EI Gestor

de archivo fisico
o electronico

Mapa de conocimiento: _
atace

§  Hemramienta para la identificacion
' de los conocimientos tacito y explicito

Cultura de compartir y difundir

de los servidores de la entidad

Biblioteca virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Compartir por medio de distintas actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores

Memoria de la entidad ..

(ejemplos):

i

+ Linea de tiempo de la entidad

+ Entrevistas a servidores que
5@ retiran

* Entrevistas a ex-directores o
servidores que tienen amplia
BXperiencia o conocimiento
sobre la entidad

+ Banco de buenas practicas
de la entidad

v

(-

Compartir conocimiento: ...
Participacion en eventos nacionales e
internacionales medios de comunicacion y carteleras

Laboratorio pedagagico: ff
Espacios de ensefianza aprendizaje con la
intencién de fortalecer los saberes de la entidad
-
Tableros de indicadores: ...
Compartir las experiencias positivas y aprender de
los errores con la intencion de evitar los re-procesos,
a través de dinamicas de socializacion

guardar documentos

LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
¥ LA INNOVACION
FORTALECE LAS

DIMENSIONES DE MIPG

APREMDIZAJE
Y ADAPTACION

Grupos transversales:

Grupos donde se fomenta
la conversacion y transferencia
del conocimiento entre entidades

Cafés del conocimiento:

ot}
Café de produccion de conoci-
miento = Fika

Cafés del mundo donde se
compartan la experiencia en los
eventos asistidos

Retos de conocimiento: =

Plantear retos a los servidores
para solucionar dificultades
de |a entidad

Innovacion:
Fomento a la innovacion y

la ideacion para la mejora

de la gestion

Publicaciones:

Planear e identificar las publicaciones
anuales de cada una de las areas de la
entidad, desarrollarlas y hacerles
seguimiento

Investigacion: ...

Fomento a los procesos
de investigacion en temas
de interés y competencia
de |a entidad

Convenios
inter-institucionales:
Fomentar convenios con
entidades, instituciones
académicas, centros de
pensamiento, entre otros,
para promaver
actividades de generacion
del conocimiento

Analitica institucional
Profundizar en los analisis de la informacion y los datos que genera

Diagndstico de datos:
Identificacion, organizacion
y actualizacion de los datos
producidos por la entidad

Analisis de datos:

Profundizar en los analisis de datos
intemaos y externos, haciendo cruces que
permitan extraer nuevas perspectivas de
los datos y de la informacion

la entidad para fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propdsito fundamental

Tableros de indicadores:
Generacidn de indicado-
res y monitoren de la
gestion de la entidad

Vizualizaciones: 5

Wisualizacion de datos para
formular preguntas diferentes
y contar historias a través

de los datos

4 il intagrads Para ver la informacién completa de esta y las demds dimesiones de MIPG visiter
l l ]m :;E::'n':‘”" e httpidfwww funcionpublica.gov.co/eva/mipg



Guia para la implementacién Abecé de la integracion
de la gestion del conocimiento de la gestién del

y la innovacion en el marco Ao

del modelo integrado de conocimiento y
planeacién y gestién (MIPG) la innovacion
VERSION 1 Version 1

feodll el servicio publico | Funcion
(V8 csde todos Pablica

q..

Direccion de Gestion
del Conocimiento dDIrls;clbn :19 :estlon
Diciembre de 2020 lel Conocimiento

? Po i El servicio publico Funcién
£l servicio piblico | Funcién :
Ll ;e todos Publica &£ e todos Piblics

DICIEMBRE DE 2021

Guia para evitar o & runcion pusLica

mitigar la fuga de -
conocimiento de las El apr_endl_zaje
entidades publicas organizacional a

través de las BlERas|
précticas y lecciones
aprendidas

VERSION 1

=
B e

VERSION 1

El servicio publico | Funcién
es de todos Puablica

Analitica institucional:
el poder de los datos
en el sector publico

= VERSION 1
DIRECCION DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO
SEPTIEMBRE DE 2022

Direccién de Gestién
del Conocimiento
SEPTIEMBRE DE 2021

Direccién de Gestién
del Conocimiento
AGOSTO DE 2022
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1. COMPONENTE DE PLANEACION ”

Meta trazadora 72 del Plan de Desarrollo econdmico, social, ambiental y
de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: “Elevar el nivel de
efectividad de la gestidon publica distrital y local aumentando de 70,4 a 80
en el indice de desempenio institucional FURAG del DAFP”.
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Logros principales 2020-2024

mpg

RESULTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

modelo integrado
de planeacion
y gestion

o ° 2 ®
o ‘ ‘ 'Q
[ ]
. 442 65,9 84,3
o
DOS HERRAMIENTAS: o “" ®
AUtOdiagnéstico de la Politica AUTODIAG AUTODIAG AUTODIAG AUTODIAG
y Formulario Unico ReRorte 2020 5021 5022 2023
de Avance de la Gestion -
FURAG .
Y R
. 888 92,5
‘ese’
FURAG FURAG FURAG
2021 2022 2023
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MATIZ
Fortalecimiento del proceso en el sistema

Establecer los lineamientos de gestidon de
conocimiento, mediante la implementacion de
acciones e instrumentos orientados a facilitar

procesos de innovacién y preservacion del

conocimiento, en el marco del mejoramiento
continuo, la evaluacion institucional, la
gestion estadistica, la analitica institucional,
la cultura de compartir y difundir, las
herramientas de uso y apropiacion, y la
generacion y produccion de conocimiento,

con el fin de mejorar la prestacion de bienes 'y

servicios a los grupos de valor de la SDG.

Mapa de Procesos - Secretaria de Gobierno
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Gestion orientada a resultados, buen gobierno, innovacion y transparencia

‘ Estratégicos | & Apoyo | . Misionales | P Evaluaciony mejora | 22 Transversales

Proceso liderado
por el Nivel Central

l

o®e Proceso liderado
mIM o Alcaldes Locales

<

Proceso liderado conjuntamente por Alcaldias Locales y el
Nivel Central de acuerdo a sus niveles de responsabilidad




2. COMPONENTE DE GENERACION Y
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

Fortalecer los Observatorios de la SDG - INVESTIGACION
Actualizar inventario de Publicaciones SDG
Articulacion Red de Observatorios Distritales - ROD

KR

RETOS

* |nnovacion alcaldias locales
* |nnovacion nivel central
e Articulacion con Laboratorio de innovacion GOLAB — IDEA Y EXPERIMENTA
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"Instrumentos para recopilar, analizar e interpretar informacion relevante de un tema
OBSERVATORIOS previamente establecido con el fin de generar conocimiento, para el posterior monitoreo y toma
de decisiones"

GSSEI[ERI[!‘PDJEO | BOGOT’\ Buscar en la sede electronica e
ALCALDIA WAYDR
i SCre B
Transparencia y Atencion y
Inicio acceso a la servicios a la Participa Moticias Quienes somos Portal Antiguo
informacion ciudadania

Inicio » Transparencia > 8 Informacion especifica para grupos de interés > 8.5 Observatorios de la Secretaria Distrital de Gobierno

Observatorios 8.5 Observatorios de la Secretaria Distrital de Gobierno
TherrEenEs o Ia SeerEEnE Conoce los Observatorios que la Secretarfa Distrital de Gobiernc dispone para que analices e interpretes toda la informacion
Distrital de Gobierno relevante, conoce mas aqui.

Observatorio de Asuntos
Politicos

> CENTRO
‘* OBSERVATORIO DE GOBIERNO

gck?sglvatorio de Conflictividad ° Asg ntos Lm
Politicos CAL

OM DE

Centro de gobierno local

81 Informacion para nifios, nifias i
y adolescentes éQué es un Observatorio?

La Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos de Informacion y Estadisticas del Distrito Capital, define a los

8.2 Informacion para mujeres . B . . . . .. .
observatorios como “Instrumentos para recopilar, analizar e interpretar informacion relevante de un tema previamente

establecido con el fin de generar conocimiento, para el posterior monitoreo y toma de decisiones”

8.3 Informacion para otros
grupos de interes Medicion de los Observatorios

8.4 Informe de PQRS y Informes de seguimiento a Observatorios

encuestas

Marco Normativo

8.5 Observatorios de la Secretria Videos
Distrital de Gobierno

BOGOT/\

https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes/observatorios-secreatria-distrital-gobierno



https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes/observatorios-secreatria-distrital-gobierno

OBSERVATORIOS

R
ok
Articular la consolidacidon y

A N
k POLISCOPIO
adecuado funcionamiento de los

OBSERVATORIO Observatorios de la SDG:
Actualizaciéon de los Documentos
As u ntos Técnicos de Soporte - DTS,
>y 9 Normativa Resol. 0949 de 2022 y
POIItlcos Resol. 0839 de 2023

observatorios del sector
gobierno.

DIRECCION DE RELAC

&@ f;\ Observatorio
G

de Gestion Local

Red de Observatorios Distritales

Art.6 del Decreto 548 de 2016: Red de Observatorios Distritales -ROD- liderada por la Secretaria Distrital de Planeacidn con el apoyo de

la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y la Secretaria General. Lineamientos generales para el funcionamiento, coordinacion,

produccion e intercambio de informacidn de los Observatorios Distritales. La sintesis de estos los lineamientos se encuentran en la

“Guia basica para la creacion, desarrollo, reestructuracion y consolidacion de los Observatorios del Distrito capital”. Disponible en:
https://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-macro/red-de-observatorios-distritales BOGOT’\



01 Observatorio Clonflictividad social.mp4
02 Observatorio de Asuntos Politicos.mp4
03 Observatorio gestion local.mp4
https://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-macro/red-de-observatorios-distritales

- Decreto 396 de 2010, "Por el cual se adoptan medidas para optimizar los recursos distritales destinados
a la elaboracion y divulgacidn de estudios, informacidn, estadisticas, modelos e indicadores, y se dictan

INVENTARIO DE otras disposiciones".

PUBLICACIONES - Decreto 548 de 2016 “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios Distritales”/ “La
informacidn proveniente de todos los Observatorios Distritales sera centralizada en la pagina web
www.inventariobogota.gov.co, la cual sera administrada por la Secretaria Distrital de Planeacion.

- Circular 008 de 2021 “Lineamientos del Funcionamiento y Coordinacién del Portal” SDG nivel central y
alcaldias locales por aparte en sus aportes al inventario de publicaciones.

| e e - o 51 e
INVENJARIO .- T e

> Bogota

Si tu interés es conocer
mas nuestra ciudad

&

SECRETARIA DE

PLANEACION ’ BOGOT/\

Ultimos Estudios

Boletin juridico Mayo 2023
Boletin juridico que relaciona normas, jurisprudencia, actos administrativos y conceptos de relevancia para la gestion de la Secretaria General Mayo de 2023.
Fecha de Publicacion: 06 Mayo 2024

Fichas de Valor Usaquén 2022

"Las fichas de valor “Secretaria General en Datos” son un herramienta que presenta informacion estadistica con enfoque territorial, diferencial e interseccional,
sobre ubicacion de equipamientos, asi como de los tramites y servicios que presta la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté B
Fecha de Publicacion: 04 Mayo 2024




2018 -
2020

Resolucion
0783 2018

Resolucion
0236 2019

OAP —
lider
politica
GESCOINN

Acuerdo
7612020/
PDD 2020
- 2024

1 - ANTECEDENTES Y LOGROS INNOVACION EN LA SDG * GoLAB

- Construccion del - Lineamientos del distrito:
Laboratorio de Innovacion Secretaria General,
GOLAB: meta PDD, Veeduria Distrital, IBO, etc.
nombre, alcance, etc. - Primera versién Manual

- PNUD del Laboratorio GOLAB

- Agentes innovacién / - Inventario de

proyectos / premiacion laboratorios de alcaldias

locales / impulso?
- Veeduria Distrital / Indice
de Innovacién Publica
(primera medicion de
Alcaldias Locales y por
aparte SDG nivel central)

- Agentes de innovacion /
petfriendly y otros.

** OAP
***GOLAB + OAP

- Politica Publica Bogota Territorio
Inteligente — CONPES 029 de 2023

- Documentacion en sistema de gestion
MATIZ: Instructivo Caja herramientas +
Instructivo Creaciéon de unidades de
Innovacion

- Circular 015 de 2023 — Unidades de
Innovacion en Alcaldias Locales

- Veeduria Distrital / Indice de Innovacion
Publica (3er puesto + AL)
- ATENEA — HEMA (NC + AL) — mapeo CTel

INFORME DE PRESERVACION DEL CONOCIMIENTO (Desde 2021 Semestral, OAP con insumos de varias areas

BOGOT/\




& .
- | INNOVACION

= o
ADDP WP
= o @ . ® o

D d D , DOCUMENTAR INFORMES
= = = IDEACION @ REPOSITORIO DE RS
INNOVACION REQUERI-

DB 3 D% & e EXPERIMENTACION
A S 2 e X X

UNIFICADO MIENTOS

CONECTATE AL
E’T"“‘“”"‘M"W O “La innovacion publica busca nuevas maneras para crear valor
publico;, es decir, valor compartido por todos, al abordar
problemdticas publicas de alta complejidad e incertidumbre,
GOW explorando disefios y descubrir nuevas soluciones, a través de
i Pl el procesos en los que reiteradamente se extrae evidencia y se
cocrean productos y servicios con la ciudadania”.

Funcidon Publica 2023
BOGOT/\




o SR | capital

cQuée es el lIP2023?

Es la herramienta de diagndstico de la innovacidn de la que dispone el Distrito
Capital para hacer seguimiento a sus entidades y las formas en las que éstas
innovan, de manera que cualguiera pueda participar de las iniciativas, contribuir
a su mejoramiento y construir colectivamente la Bogota con la que sofiamos.

P2023

INDICE DE INNOVACION PUBLICA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA

héma .

Herramienta para el mapeo y articulacion

del ecosistema de CTel de Bogota
Con doClel

G Beneficios para

el ecosistema

. Nuestro

objetivo

Nuestra
iniciativa

Documento

CONPES D.C.(»)

“POLITICA PUBLICA BOGOTA TERRITORIO INTELIGENTE
2023-2032"

POLITICA PUBLICA BOGOTA TERRITORIO INTELIGENTE — CONPES 029 DE 2023
4.1.1. Sistema de Innovacién Publica Distrital que articule la oferta del Ecosistema
de Innovacion Publica, el Ecosistema Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y la RedInnova Local

5.1.5. Localidades con estrategia de Territorio Inteligente

7.1.6. Estrategia de apropiacién TIC en las Localidades

7.1.7. Laboratorios civicos y laboratorios civicos diferenciales en el marco de los
presupuestos participativos

BOGOT/\




3. COMPONENTE DE HERRAMIENTAS DE
USO Y APROPIACION

‘/’ * Mapas de conocimiento

* Identificacion, apropiacion y funcionamiento de los repositorios de conocimiento
RETOS

BOGOT/\



Se presenta de manera vivencial en las capacidades de las personas,
su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. De alli
que sea de caracter intangible.

TACITO

EXPLICITO

ESTRATEGICO

Los mapas de conocimiento son una herramienta para la
MAPAS DE identificacidn de los conocimientos con que cuentan las
CONOCIMIENTO personas pertenecientes a una entidad u organizacion.

BOGOT/\



MAPAS DE CONOCIMIENTO - Logros principales 2020-2024

Ma pa COnocimiento TIPO DE VINCULACION PROCESO ASOCIADO DOMINIO DEL TEMA TEMAS
. 11.3%
Tacito Contratista 239 GESTION CORPORATIVA 7 _ 9
Carreara Administr. INSTITUCIONAL 2. 01. ALTO 2023
Nivel Central e : SERVICIO A LA CIUDADANIA @ 02. MEDIO SERVIDORES

Provisionalidad RELACIONES ESTRATEGICAS 02 80 -

Secretaria Distrital de P T ——. GERENCIA DE TECNOLOGIA

Gobierno LTS 63.5% 370

TEMAS POR AREA/DEPENDENCIA Din
o Marisbrazo o, SandraPérez p oo ntandef oot Alrcontibia D SandraGomez © SandraBaron Her

st JulianRojas EfR&EtoCortes eniso ACifuent esOIgaArlas

Secretaria General
FabianGUtIETTez. |LuisF|es s DEYN ISRE;.'.G”JUEZQUEDSUM cho. realizo medicion en

vnored DIEGOR0drig Laln%ngg'SGOm918°;’°OA'f§L‘2iﬂSI‘BiH§z Liliang H erita anE,‘?a% e 2022, en la cual la
RuthArias CEE5TBritto-= o s €YON Francy Jorge spitia SDG es una de las 5

sopicamcre NohoraVasg u‘“épio%a rlosQrtiz\William Ba rbosa Carm;,.amdan;ij entidades con mds

uarez _ laurajara

S LuisVargasLeotiardoMontes E ElizabethAriasFredyMartinez

””” SteffiAcevedo LuisCarrillo

s [l st FabioTarazoha CarlosSanchez ChristianHermoso:: alta calfficacion

Oficina Asesora ...

Direccién de Tec...

- 'f"s*"gfon YulyNiviayo DoraBernal LuisMurgueitio JohanaMurioz Hel 'ﬁWaCSIbOJb AlejandroCardenas CarolinaFlorez ElviaQuevedo  pjanuelZarate entre las 62 de/
- - . d5a: - el noe
Direccién Juridica l 19 Ang Ief'ow dlez Santi agc‘Pc‘ .’:lda AndreaMartinez OrlandoNumpaque 4 ClaudiaMozo LIaucﬂaRcd |guez JoseMangpe Andrésleon acridcama 2190

DavidROMEro  CristhianParrado MarisTarre:  ClaudiaSuarez KevinArbelaez DianaPama Luzamaya EZZyeGuerrero LiopniMo DiegoJuradi YeniR AngelaCabeza =

Oficina de Atenci... I 19

distrito que fueron

Direccién de Con... I 18 AREA/DEPENDENCIA NOMBRE VINCULACION PROCESO ASOCIADO TEMA DOMINIO me d Id as p or sus

-

Oficina Asesora ... Subsecretaria para la LilianaPachén Carrera FOMENTO Y PROTECCION DE  4.4. Informes de Seguimiento a 01. ALTO
Subsecretaria pa... Gobernabilidad y la Garantia de Administrativa DERECHOS ETNICOS Programas, Estrategias y Planes map as de
Derechos . .
Direcci6n Admini... Subsecretaria para la LilianaPachén Carrera FOMENTO Y PROTECCION DE  4.4. Informes de Seguimiento a 01. ALTO conocimien tO.
e Gobernabilidad y la Garantia de Administrativa LOS DD. HH. Programas, Estrategias y Planes
Direccién para la... Dereehny
Subdireccién de ... Subsecretaria para la MarthaHerrera Carrera FOMENTO Y PROTECCION DE 6. Politica Piblica de Discapacidad 01. ALTO
Gobernabilidad y la Garantia de Administrativa LOS DD. HH.
Direccién de Der... Derechias
Subsecretaria para la LuisGomez Contratista FOMENTO Y PROTECCION DE  1.1. Documentos de diagnéstico 01. ALTO
Gobernabilidad y la Garantia de DERECHOS ETNICOS problematicas
Derechos
Subsecretaria para la LuisGomez Contratista FOMENTO Y PROTECCION DE  1.2. Matriz propuesta de cadena de valor [ f:\k(s]
P abilidadd o la /= Fin ol NEDCALINS ETRICAC

. Nivel central: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE3YTVmNDktOGY2Yy00YzJiLWE3MiltZTYzZYWNINTQONTUOIiwidCI6ljEOZGUXNTVmLWUXOTItNDRKYSOS5OTRKLTESMTNkODY10DM3MilsImMiOjR9
. Nivel local: https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZGY10WIXxNTQtN;jYzNi0OOGMA4LThiZDktZTQzOGU4MGU4ZWM5liwidCI6[{EOZGUXNTVmLWUxOTItNDRKYSO5OTRKLTESMTNkODY10DM3MilsimMiOjR9 BOGO I



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE3YTVmNDktOGY2Yy00YzJiLWE3MjItZTYzYWNlNTQ0NTU0IiwidCI6IjE0ZGUxNTVmLWUxOTItNDRkYS05OTRkLTE5MTNkODY1ODM3MiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGY1OWIxNTQtNjYzNi00OGM4LThiZDktZTQzOGU4MGU4ZWM5IiwidCI6IjE0ZGUxNTVmLWUxOTItNDRkYS05OTRkLTE5MTNkODY1ODM3MiIsImMiOjR9

Diana Alexandra Zambrano Rocha
COVID-19  Trabajo Inteligente  DAGG *,

%+ Buenas Préacticas - Agora

matiz Q Inicio

e

A

Instrumento de captura

‘d

Informe Buenas Practicas 2023

*

A

‘

Banco de Buenas Practicas 2022

»

o

‘d

Banco de Buenas Practicas 2020

»

-

Mejores practicas de Aprendizaje institucional, Trabajo en
equipo e Innovacién para el LideraZgo y desarrollo de la
ciudad.

‘

Banco de Buenas Practicas 2024

*

o

o

Informe Buenas Practicas 2024

o

El Sistema de Gestion de la Secretaria Distrital de Gobierno ‘MATIZ®
corresponde al conjunto articulado de actores, instancias, politicas de gestion y
operacién, disposiciones normativas, recursos e informacién, cuyo objeto es
mejorar continuamente el desempefio institucional y garantizar la cansecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los

[ ] derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y |a integridad " N - .
Matlz +¢* Tableros de seguimiento a la gestion

+§+ Gestion ambiental

Dimensiones +}+ Mapa de Conocimiento Tacito - Nivel Central
Gestion del Talento Humano

Direccionamiento Estratégicoy *

Informacion y Comunicacion +%+ Mapa de Conocimiento Tacito - Alcaldias Locales
.. Gestion del conocimiento y La Innovacion

Planeacién

Gestion con valores para resultados y
Gestion ambiental

Control Interno

Evaluacién de Resultados ** Recuperacion de memornia institucional

+3 Documento analisis entrevistas a servidores plblicos SDG

+§+ Entrevistas

#% Catdlogo de Componentes de Informacion

+» Catalogo de Componentes de informacion del Nivel Central

+» Catalogo de Componentes de informacidn del Nivel Local

+%* Preservacion del conocimiento

+%+ Informe de preservacion del conocimiento primer semestre de 2024
+%+ Informe de preservacion del conocimiento primer semestre de 2023
o%+ Informe de preservacion del conocimiento segundo semestre de 2023
o%+ Informe de preservacion del conocimiento primer semestre de 2022
#}+ Informe de preservacion del conocimiente segundo semestre de 2022
#}+ Informe de preservacion del conocimiento 2021
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4. COMPONENTE DE CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR

Fortalecer el repositorio de informacion AGORA: Buenas practicas y lecciones
aprendidas

Consolidar la memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital
intelectual de la entidad.

Preservar el conocimiento de la entidad

ik
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BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

2020 a 2021:
- Metodologia propia. Ciclo de Buenas Practicas y AGORA fortalecido.

2022:

Veeduria Distrital enfoque en |la mejora de la prestacion del servicio
a la ciudadania

DADEP e IDPAC, las buenas practicas del sector gobierno.

Evento Teletrabajo Distrital

Secretaria General se difundieron para gestion de conocimiento y
para mejora en los tramites de la entidad.

2023:

Evento Sector Gobierno Observatorios

Evento distrital buenas practicas en materia Estadistica
Secretaria General / equipo de MIPG distrito
Repositorio audiovisual

@ - '
s #Buenaspracticas ﬂ

CAMBIOS POSITIVOS

W o~ n

2020: 40 buenas practicas
2022: 36 buenas practicas
2024: 25 buenas practicas
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Conocimiento tacito a explicito

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

ik

Vigencia 2021 2022 2023 ngzr;‘e;tlrzr
Actualizados 356 463 161 104
Creados 117 114 58 17
Eliminados 62 40 16 15
Total 535 617 235 136
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Derecho de exclusividad que el Estado
otorga a toda creacidn intelectual que
cumple con los requisitos de ley para
merecer dicha proteccion. En
Colombia: Direccién Nacional de
Derechos de Autor, Instituto
Colombiano Agropecuario ICA
(Derechos de Obtentor de Variedades
Vegetales), Superintendencia de
Industria y Comercio (patentes,
registro de marcas de productos y
servicios y lemas comerciales, signos
distintivos, disefios industriales, etc.)

Documentacién del sistema de
gestion, entrevistas, Migracion de la
gestion documental a medios
digitales institucionales

4 Estrategias para mitigar la fuga de capital intelectual

Documentos e investigaciones de
caracter econdmico, social, cultural,
ambiental, territorial, de
productividad y de competitividad,
entre otros, que permiten la
adquisicién de conocimientos, el
analisis y la comprension de
situaciones y problematicas que
atafien a una sociedad, grupo
poblacional o comunidad.

Estrategias para retener a las
personas en la entidad, o disminuir
el impacto cuando se van del cargo

o de la entidad. Programas de

formacion y capacitacion,
Estrategias de retencidn, estabilidad
y bienestar laboral, Entrega de
puesto de trabajo

BOGOT/\




Solo el conocimiento que
[lega desde dentro es el

verdadero conocimiento

Socrates
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https://proverbia.net/autor/frases-de-socrates

Oficina Asesora de Planeacion

Diego Fernando Figueroa Guerra
diego.guerra@gobiernobogota.gov.co

Equipo de Gestion de Conocimiento y Observatorios

Diana Alexandra Zambrano Rocha
diana.rocha@gobiernobogota.gov.co

Carlos Eduardo Espinosa T.
carlos.espinosa@gobiernobogota.gov.co
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