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ACTA DE REUNION

Fecha: 04/03/2024

ACTA No. 003 - 2025 ]

|

[HORA| 5:00PM

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria de Planeacion Distrital
NOMBRE DE QUIEN | Natalia Zetien Chica — Asesor Externo (Apoyo a la secretaria
DILENGENCIA: Técnica) — Secretaria de Planeacion Distrital

TITULO O . . "y o N
CARAQTER DE LA gzzlg:q E:;;aordmana de Comité Institucional de Gestion'y
REUNION peno-

FECHA: 29 de octubre de 2025
LUGAR: Modalidad VIRTUAL
OBJETIVO: Presentacion para aprobacion del Mapa de procesos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias y aprobacion de documentos conforme a los lineamientos de las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, solicitud presentada mediante oficio AMC-
(OFI-0173134-2025 de Octubre 24 de 2025.
FEGHA PROXIMA REUNION: Por definir

Sefiores Miembros Comité Institucional de Gestién y Desempeio, CONVOCADOS
PRESENTES:

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO -
Maria Patricia Porras Mendoza Secretaria General

Alberto Martinez Monterrosa Secretario de Educacion S
Haroldo Fortich Gonzalez Secretario de Hacienda

‘Ana Milena Jiménez Tufion ‘Secretaria de Participacion
Yira Morales Castro Directora de Talento Humano
José Carlos Puello Director Archivo General

Jefe Oficina Asesora de Informatica

INVITADOS:
1. Doctora — VERENA GUERRERO BETTIN - Jefe Oficina Asesora de Control
Interno-(Invitado permanente Art. 25-paragrafo 2, Art. 31-paragrafo 1- Decreto
1600 de 2024).

CONVOCADOS AUSENTES:
Todos los convocados asistieron a la sesion.

ORDEN DEL DIA:
El orden del dia mediante el cual se desarrolld la reunioén fue:
1. Instalacion de la sesion por parte de la Secretaria General o su delegado en calidad

de presidente.
| 2. Llamado a lista y verificacion del quorum por parte del Secretario de Planeacion,

J
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quien ostenta como el Secretario Técnico del comité.
3. Lectura y aprobacion del orden del dia.
4. Lectura y aprobacion del acta anterior (Acta No 002-2025)
5. Aprobacion del mapa de procesos de la Alcaldia de Cartagena.
6. Aprobacion de documentos conforme a los lineamientos de las Politicas de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.
Proposiciones y otros.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El secretario de Planeacion Distrital dio la bienvenida a todos los convocados, agradeciendo
la participacion a los delegados del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y del
miembro permanente. Destacé que esta sesion representa un hito dentro del proceso de
fortalecimiento de la gestion institucional, orientado a la mejora continua, la eficiencia
administrativa y la consolidacion del trabajo por procesos €n la Alcaldia de Cartagena de
Indias.

Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

TERCERA SESION N
COMITE ﬂ%ﬁ“’?ﬁ@@%@%&ﬁm DE GESTION Y
DESEMPENOC
'Reunion extraordinaria
29 Octubre 2025
Modalidad virtual

1. Instalacién de la sesion por parte de la secretaria general o su delegado en
calidad de presidente.

La Secretaria General, Dra. Maria Patricia Porras, en su calidad de presidenta del Comité,
instalé formalmente la sesion y concedio la palabra al secretario técnico para continuar con el

desarrollo del orden del dia. J
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Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

TERCERA SESION )
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

29 Octubre 2025
Modalidad virtual

2. Llamado a lista y verificacion del quérum

El secretario técnico, a cargo de la Secretaria de Planeacion Distrital, realizo el llamado a
lista de los miembros del Comité Institucional de Gestion'y Desempefio. Verificado el quoérum
decisorio, la sesion continud con normalidad.

p ’ i,
&5 glcaldlaszolrdde' 37
artagena ndias "

DEL QU

. El (la) Secretario (a) General, o su delegado, quien lo presidira
. El (Ia) Secretario (a) de Educacién o su delegado

. El (la) Secretario (a) de Hacienda o su delegado

_El Secretario de Participacion o su delegado

. El(la) Director (a) de Talento Humano

. El (la) Director (a) de Archivo

. El (la) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Informatica

oo hWNS

El (la) Jefe (a) de la Oficina de Control Interno sera invitada permanente con voz, pero sin
voto.
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3. Lecturay aprobacion del orden del dia
se registraron

El secretario técnico presento el orden del dia previamente circulado. No
observaciones ni modificaciones, siendo aprobado por unanimidad.

4. Lecturay aprobacién del acta anterior (Acta No. 002-2025)

Se procedié con la lectura del Acta No. 002-2025, correspondiente a la sesion anterior. No se
presentaron observaciones, por lo que fue aprobada en los términos expuestos.

Alcaldia Mayor de
Cartagena de India:

|

5. Aprobacion del Mapa de Procesos de la Alcaldia de Cartagena

La Secretaria de Planeacion Distrital, el lider de MIPG, el Sr. Angel Diaz presentd ante el
Comité el nuevo Mapa de Procesos de la Alcaldia de Cartagena, resultado de un proceso de
revision, diagnostico y actualizacion integral desarrollado entre los meses de febrero y

octubre de 2025.

Durante la presentacion, se relaciond la trazabilidad del proceso de actualizacion, que
comprendio las siguientes etapas:

. Diagnéstico del Modelo de Operacion por Procesos, a partir del analisis del informe
de auditoria de la Oficina Asesora de Control Interno (OACI) y de las oportunidades
de mejora identificadas en el sistema de gestion.

. Reflexion inicial y disefo de la ruta de actualizacion, donde se definieron los

lineamientos metodologicos y el cronograma de trabajo.

« Mesas de trabajo con el equipo de Redisefio Institucional, la Direccion de Talento
Humano la Oficina Asesora de Control Interno, para la validacién técnica




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: GDOGCO1-

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL

PROCESO/SUBPROCESO: GEST!ON DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES

s
Fecha: 04/03/2024

. pagina 5 de 21
ACTA DE REUNION

conceptual del nuevo mapa.

« Aplicacién de la metodologia LEGO SERIOUS PLAY (LSP), orientada a fomentar la
participacion, la creatividad y la construccion colectiva del nuevo mapa.

. Mesas técnicas de validacion, que permitieron revisar y ajustar los flujos de procesos,
garantizando coherencia con los lineamientos del MIPG y del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

El nuevo Mapa de Procesos se€ estructura en 7 macroprocesos, 29 procesos y 53
subprocesos, lo que representa una reduccién del 56% en macroprocesos, 60% en procesos
y 76% en subprocesos respecto a la version anterior. Esta simplificacion evidencia un avance
sustancial en la eficiencia y claridad de la estructura organizacional, favoreciendo la gestion
orientada a resultados, la articulacién entre dependencias y la mejora del servicio a la
ciudadania.

Asimismo, se presentaron los cuatro grandes tipos de macroprocesos que estructuran el
modelo:

. Estratégicos: orientados ala planificacion, direccion y control institucional.

. Misionales: relacionados con la gestion del desarrollo territorial y los servicios al
ciudadano.

. De apoyo: enfocados en la provision de recursosy soporte a la gestion institucional.

. De evaluacién: centrados en el seguimiento, control y mejora continua de la gestion
publica.

En este sentido, los miembros del Comité reconocieron el trabajo articulado liderado por la
Secretaria de Planeacion Distrital, con el acompafnamiento de la Oficina Asesora de Control
Interno y el equipo de Redisefio Institucional. Posteriormente, se sometio a consideracion la
aprobacion del nuevo Mapa de Procesos de la Alcaldia de Cartagena, siendo aprobado por
unanimidad.

El secretario técnico, Dr. Camilo Rey, informé que el nuevo Mapa de Procesos sera
implementado a partir del 5 de enero de 2026. Para tal fin, se establecera un cronograma de
socializacion dirigido a las diferentes dependencias distritales. Asimismo, indicd que durante
los meses de noviembre y diciembre de 2025, los lideres de proceso, junto con sus equipos
de trabajo, deberan actualizar la documentacion correspondiente, incluyendo el mapa
mental, la caracterizacion, los indicadores y los riesgos conforme a su tipologia.

-
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Alcaldia Mayorde
Cartagenade Indias

5. Aprobacién del Mapa de procesos de la Alcaldia de
Cartagena

Alcaldia Mayor de
CartagenadeIndias %,

TRAZABILIDAD

FEBRERO MAYO - JUNIO

SEPTIEMBRE

Socializacién
resultados para
la adopcién de
nuevo Mapa de

Procesos

Antecedentes de
trabajo por procesos
(Informe diagnosticoy
observaciones OACI)

Mesas técnicasde |
validacién
MTV

Mesas de trabajo
LEGO SERIOUS
PLAY - LSP

p

Reflexion Mesas de trabajo Mesas de trabajo
ggﬁl&lg/g;srgr"\g con Direccion de con la OAC!
/@; actualizacion del S gy Talento Humano,
N\ Mapa de b ) Equipo de
=N Procesos - g Redisefo
Institucional
MARZO MARZO - JULIO OCTUBRE
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Alcaldia Mayor de { mn:'_'u:’:«:,z’_ J
{5 de Indi:
gt - ANTECEDENTES

RTINS L]

& MACEOPOOCULOE
i Crvenares

Dia nos;tico del

Informes de
odalo de auditoria de la
Oparacién por OACH
Procesos

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias -

(] SERIOUSPLAY ™ MESAS DE TRABAJO

AR
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" Alcaldia Mayor de
CartagenadeIndias s

EQUIPO REDISENO INSTITUCIONAL
[Sescioaasons)

oranimsrianzas]

Reuniones con el eguipo de Redisefio
Institucional para revisar las propuestas del Mapa
de procesos y trabajar de manera articulada.

[
- Alcaldia Mayorde

Cartagena de Indias MESAS TECNICAS DE VALIDACION

Liicsocsatmn biasai o] EEREEIRGEREA

MAS DE 20 MESAS DE TRABAJO PARA LA VALIDACION Y
OPTIMIZACION DEL TRABAJO POR PROCESOS
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3 MESAS DE TRABAJO CON OACI

-]

neuniones con la Oficina Asesora de Control
Interno en el marco de su responsabilidad en
torno al MECI.

2
d
2

¥

Alcaldia Mayor de
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

é Alcaldia Mayor de

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias *

Lwsor™™ia
Gl

Cartagenade Indias

MACROPROCESO

Direccionamiento Estratégico

Gestién de la Comunicacién
y Relacién con la Ciudadania

ae!
Gostign do ta COT"

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS

Gestion Estratégica Institucional
Estructuracién Técnica y Financiera de Proyectos

Gestién del Ordenamiento Territorial
Gestidn de la Informacién y Estudios Territoriales

Relacionamiento con el Ciudadano

Comunicacién Pablica
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 Alcaldia Mayor de
W Cartagenade Indias

it

MACROPROCESOS MISIONALES

Cartagenade Indias “5i:"

Alaldia Mayorde (3 MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO PROCESOS

Gaostién de la Movilidad

Gestién del Espacio Publico

Control urbanistico

Gestion de Obras de Infraestructura
Gastién del Riesgo y Desastres
Gestién de los Servicios Publicos

Gestidn Integral de la Seguridad, Justiciay Derechos Humanos

Gobierno Local
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© AlcaldiaMayorde  ©0"
Cartagenade Indias &=

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO PROCESOS

Inclusién Social, Atencién Integral y Proteccién de Derechos

Gestidn en Educacién

Gestidn en Salud

& Alcaldia Mayor de )
Cartagenade Indias "=l

MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO PROCESOS

Fomento del Emplec y la Competitividad

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y rural

Gestién del Sistema de Abastecimiento

Gestién del Turismo
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Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

partes inte

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias *:

[ramsisiasRas AN a]

=)

PROCESOS

_ Gestién Financlara y Tributaria

Gestién del Talento Humano

Gestion Legal

& Admlnlltrgelén de Bienes y servicios ;

G'lﬂél‘) Documental

Gestién de Tecnologias da la Informacién

MACROPROCESOS DE APOYQ

[Eshasipanens]

MACROPROCESOS DE APOYO

i caseanoannaed]
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& Alcaldia Mayor de

Cartagenade Indias ‘.

{é@ de procesos

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias *

MACROPROCESO

MACROPROCESOS

-

&
Aty
Aoy,

PROCESOS

Evaluacidén y Control de la Gestién

Evaluacién

Evaluacién independiente

'DE EVALUACION N

MACROPROCESOS DE EVALUACION
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Cartagenade Indias

&F Aloldadarecde RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION W

ACTUAL RESULTADO IMPACTO

(DISMINUCION)

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

<,{ : Alcaldia Mayorde ¢ N
Sy Cartagenade Indias ‘s
N

MAPA DE PROCESOS

“‘\
@g de procesos

6. Aprobacién de documentos conforme a los lineamientos de la Politicas de
Gobierno Digital y Seguridad Digital

El jefe de la Oficina Asesora de Informatica, el Ingeniero Ernesto Robles, presentd los
documentos actualizados en cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital y
Seguridad Digital, los cuales fortalecen la gestion tecnoldgica, la proteccion de la informacion |
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y la prestacion eficiente de servicios digitales. Una vez revisados, l0s integrantes del Comité |
aprobaron los documentos en mencion.

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias %

8y

Aprobacién de documentos conforme a

1os lineamientos de las Politicas de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.

e

s

=

A%
Pt

Oficina Asesora de
Informaéatica

Oficina Asesora de Informatica
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Oficina Asesora de
Informatica

Alcance del modelo de

sequridad y
informacior

Ao f

LA

Objetivo

El Modelo de Seguridad y Privacidad de Ia Informacién (MSPI) tiene
como objetivo principal proteger la informacion de la Alcaldfa, asegurando
su confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad, de acuerdo
con la normativa vigente y los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital y
Ia Politica de Gobierno Digital.

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) de la
Alcaldia Distrital de Cartagena se basa en un conjunto de normativas y
estandares tanto nacionales como internacionales, que guian su
implementacion y funcionamiento.

7 t OficinaAse’sogade
Informatica

g ‘\IJ.
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<7 | Oficina Asesora de
§ | Informatica

Sensibilizar al personal sobre la importancia y su papel crucial
en la proteccion de la informacién y la ciberseguridad.

Capacitar a los diferentes niveles de la entidad en habilidades
técnicas y practicas relacionadas con el uso seguro de
herramientas digitales y en la gestién de riesgos asociados a la
informacioén.

« Fomentar una cultura organizacional orientada a la seguridad
digital y el cumplimiento normativo.

. Fortalecer el conocimiento en normativas y estdndares
internacionales relacionados con la seguridad de la
informacién.

7. Proposiciones y varios

& AlcaldiaMayorde /7
= Cartagena deIndias
o

L P i . !
En este punto, la Dra. Verena Guerrero, jefe de la Oficina Asesora de Control Interno,
intervino para hacer énfasis en la modificacién del Decreto 1600 de 2024, sefalando la
necesidad de actualizar la estructura y las responsabilidades institucionales conforme a las
nuevas disposiciones nacionales.

E| secretario de Planeacién Distrital informé que la Administracion se encuentra avanzando
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en la revision de dicho decreto, en coordinacién con la Oficina Asesora Juridica, con el fin de
presentar una propuesta ajustada al marco normativo vigente.

Finalmente, el secretario técnico sometié a consideracidn del Comité que la firma del acta de
la presente sesién sea firmada por la presidenta del Comité, en este caso la Secretaria
General, y por el secretario técnico, correspondiente al secretario de Planeacion Distrital,
propuesta que fue aprobada por unanimidad.

& Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

e

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Presentacién del Mapa de Procesos de la Alcaldia de Cartagena de Indias

Presentacion de documentos conforme a las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

No se establecieron compromisos.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS F001

Codigo: GDOGCO1-

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Version: 2.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES

Fecha: 04/03/2024

ACTA DE REUNION

E—gina 20 de 21

[ ASISTENTES B
NOMBRE Maria Patricia Porras Mendoza

DEPENDENCIA Secretaria General B
CARGO Presidente ;

TELEFONO 6411370 . 3

CORREO 'seoreta'riagerierglr@fcértageha;gorv.co

FIRMA: \

'NOMBRE | CamiloRey Sabogal T

'DEPENDENCIA

" Secretaria de Planeacion Distrital

CARGO Secretario Técnico
TELEFONO 6411370

CORREO planeacion@cartagena.gov.co
FIRMA

CONTROL DE CAMBIOS \ /I

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION |
07/12/2016 Elaboracion de documentos 1.0
Se actualiza nombre del subproceso conforme al mapa mental.
Se cambio el tamado de la letra de encabezado, de arial 10 a arial 8. En el contenido del
04/03/2024 documento se unifica el tamario de la fuente a 11. 2.0
En el encabezado se cambio vigencia por Fecha.

VALIDACION DEL DOCUMENTO
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Nombre: Everlides Novoa Salcedo
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Codigo 222, Grado 41
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