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1 Introduccion

El presente documento tiene como objetivo documentar el estado de la implementacion de
X-Road y el servicio de Carpeta Ciudadana Digital (CCD) en la Alcaldia Distrital de Cartagena
de Indias, detallando el servicio a integrar, los avances realizados, el acompafamiento recibido
y las fases ejecutadas.

2 Contexto

La Politica de Gobierno Digital y su habilitador niumero dos (2) (Servicios Ciudadanos Digitales),
mencionan que se debe contribuir en la entrega de servicios digitales de manera completa,
adecuada, minimizando los pasos y evitando el desplazamiento del ciudadano para obtener la
informacidén necesaria de una entidad. Esto con el fin de acceder asi a sus derechos y
obligaciones con el Estado.

En ese orden ideas, se ha optado por obtener la certificacion nivel 3 y dejar disponible a la
ciudania el servicio de generacion de Certificado de Retenciones, el cual sera Util para aquellos

funcionarios y contratistas de la entidad que requieran este documento de una manera rapida
y sencilla.

3 Descripcion del proceso de implementacion

De acuerdo a lo descrito en el anexo 2 de la resoluciéon 2060 del affio 2020, item 6.6.1, se
continuaron con los pasos descritos en el siguiente diagrama:
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Figura 1- Diagrama de proceso de implementacion de X-ROAD

entro, Cartagena de Indias- Cra. - bod oficina@alcaldia. gov.co el: (
QElc Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 )2 oficina@alcaldi D Tel: (605)6411370



-

1 AlcaidiaMayorde /¢ o
w_/ Cartagenade Indias (E‘/T'

31 Instalacion y Configuracion de servidor de seguridad en ambiente
Pre-Produccion

Se hicieron reuniones técnicas con la Agencia Nacional Digital, enviando la informacion
requerida y configurando la instancia del servicio en ambiente de pre-produccién. Logrando
de manera exitosa el proceso y siendo certificados en Nivel 2
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Pruebas exitosas nivel Il - Implementacién de Certificado de Retenciones
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3.2 Instalacion y Configuracion de servidor de seguridad en ambiente
Produccion

Se hicieron reuniones técnicas con la agencia nacional digital, en la cual se trabajé en la
configuraciéon y despliegue del servicio en ambiente de producciéon con X-ROAD. Obteniendo
la certificacion nivel 3 y el despliegue del certificado de retenciones en la carpeta ciudadana
digital del estado colombiano.

()
Agencia

Nacional Digital
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Certificado de retenciones implementado en la carpeta ciudadana digital

4& Conclusiones

El proceso de instalacion de X-Road y la implementacién de la Carpeta Ciudadana Digital en la
Alcaldia Distrital de Cartagena ha concluido exitosamente. La iniciativa ha obtenido la
certificacion en sus tres ambientes requeridos (QA, Pre-Produccién y Produccién), lo que valida
el cumplimiento total del proceso.

Este logro se alcanzé con el acompafamiento estratégico de la Agencia Nacional Digital (AND),
actor clave en la implementacion de este servicio. La Alcaldia de Cartagena, al contar con la
tecnologia X-Road en sus tres ambientes, establece un hito fundamental y sienta las bases para
la implementacién exitosa de futuros servicios digitales.
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ACTA CIERRE CCD - SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

ANEXO 5 — USO Y APROPIACION
CONVENIO 1225-2025

Subdireccion de desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales
AGENCIA NACIONAL DIGITAL

Octubre 2025

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Tabla de contenido

PAG.
(@00] o o o] I [=T0r=1 2 01 5] [0 1= 3
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO . ceuuteereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeenans 4
ENTREGABLES ... eeei ettt ettt e e ettt e e e e e e e e e 4
DOCUMENTOS TRABAJADOS CON LA ENTIDAD ...uvevveeeeeeeeeneeeenaeeennns 4
CONCLUSION .. ettt ettt ettt ettt e e e e e e, 5
ACEPTACION ...ttt ettt ettt et ettt et et e e et e e et e et e e e e e ee e reraeeeenas 6
ANEXOS ..ttt 6

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Control de cambios
Version | Descripcion Autor Fecha
1.0 Creacion del documento David Alejandro Ramirez | 30-10-2025

Marin

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
I



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del
proyecto:
Patrocinadores: | N/A

David Alejandro Ramirez Marin

CCD - ACTG

Coordinador; Lider Técnico
Fecha: 30-10-2025
ENTREGABLES

Entregables de la direccion de proyectos - alcance del
proyecto

No. Componente Entregable

1. | Andlisis. No se genera entregable

e Criterios de aceptacion
ambientes PRE y PRO

e Disefio técnico para los
ambientes de PRE y PRO

e Certificacidon de pruebas para
los ambientes PRE

2. | Ejecucion

3. Cierre del proyecto. e Acta de cierre de proyecto

DOCUMENTOS TRABAJADOS CON LA ENTIDAD

Durante la ejecuciéon del proceso de vinculacién del Servicio de CCD para
el tramite “Certificado de Retenciones”
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Se trabajaron los documentos que se relacionan en el numeral anterior

con los diferentes estados.

DOCUMENTO ESTADO OBSERVACION
Disefio técnico QA Vigencia 2024 [N/A Son documentos de la
vigencia 2024
Disefio técnico PRE Entregado Se entrega a la entidad
el dia 30/10/2025
Disefio técnico PRO Entregado Se entrega a la entidad
el dia 30/10/2025
Certificado de pruebas en N/A Son documentos de la
ambiente QA. vigencia 2024
Certificado de pruebas en Entregado Se entrega a la entidad
ambiente PRE. el dia 30/10/2025
Criterio de aceptacién ambiente |N/A Son documentos de la
QA vigencia 2024
Criterio de aceptacién ambiente |[Entregado Se entrega a la entidad
PRE el dia 30/10/2025
Criterio de aceptacién ambiente |[Entregado Se entrega a la entidad
PRO el dia 30/10/2025
Acta de cierre de proyecto Entregado Se entrega a la entidad

el dia 30/10/2025

CONCLUSION
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De conformidad con los lineamientos establecidos entre las entidades, se
da por finalizado el proceso de vinculacidén del Servicio de “Certificado de

Retenciones” entre CCD y ACTG.

ACEPTACION
Nombre Entidad Firma
] : Alcaldia Distrito
V|ctorG,2:](()jr;sr(; Ortiz Turistico y Cultural de / -&‘ Oéf oY
Cartagena de Indias \C 0".
David Alejandro Agencia Nacional T )7 ﬁ?\w /
Ramirez Marin Digital - AND /4 ™~
ANEXOS

Se adjunta evidencia del consumo del servicio en ambiente productivo de

forma exitosa.
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