
 

   

 

  

INFORME ESTADO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE X-ROAD Y 
CARPETA CIUDADANA DIGITAL EN 
LA ALCALDÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS

Fecha: 29-12-2025



Je   

  

CONTENIDO 

1 Introducción ............................................................................................................................................. 3 

2 Contexto ..................................................................................................................................................... 3 

3 Descripción del proceso de implementación .............................................................................. 3 

3.1 Instalación y Configuración de servidor de seguridad en ambiente Pre-Producción ..... 4 

3.2 Instalación y Configuración de servidor de seguridad en ambiente Producción ..............5 

4 Conclusiones............................................................................................................................................. 6 

 

  

 

 

 

 

  



Je   

  

1 Introducción 
El presente documento tiene como objetivo documentar el estado de la implementación de 
X-Road y el servicio de Carpeta Ciudadana Digital (CCD) en la Alcaldía Distrital de Cartagena 
de Indias, detallando el servicio a integrar, los avances realizados, el acompañamiento recibido 
y las fases ejecutadas. 

2 Contexto 
La Política de Gobierno Digital y su habilitador número dos (2) (Servicios Ciudadanos Digitales), 
mencionan que se debe contribuir en la entrega de servicios digitales de manera completa, 
adecuada, minimizando los pasos y evitando el desplazamiento del ciudadano para obtener la 
información necesaria de una entidad.  Esto con el fin de acceder así a sus derechos y 
obligaciones con el Estado. 

En ese orden ideas, se ha optado por obtener la certificación nivel 3 y dejar disponible a la 
ciudanía el servicio de generación de Certificado de Retenciones, el cual será útil para aquellos 
funcionarios y contratistas de la entidad que requieran este documento de una manera rápida 
y sencilla. 

3 Descripción del proceso de implementación 
De acuerdo a lo descrito en el anexo 2 de la resolución 2060 del año 2020, ítem 6.6.1, se 
continuaron con los pasos descritos en el siguiente diagrama: 

 

Figura 1 – Diagrama de proceso de implementación de X-ROAD 
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3.1 Instalación y Configuración de servidor de seguridad en ambiente 
Pre-Producción 

Se hicieron reuniones técnicas con la Agencia Nacional Digital, enviando la información 
requerida y configurando la instancia del servicio en ambiente de pre-producción. Logrando 
de manera exitosa el proceso y siendo certificados en Nivel 2 

 

Pruebas exitosas nivel II – Implementación de Certificado de Retenciones 
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3.2 Instalación y Configuración de servidor de seguridad en ambiente 
Producción 

Se hicieron reuniones técnicas con la agencia nacional digital, en la cual se trabajó en la 
configuración y despliegue del servicio en ambiente de producción con X-ROAD. Obteniendo 
la certificación nivel 3 y el despliegue del certificado de retenciones en la carpeta ciudadana 
digital del estado colombiano. 
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Certificado de retenciones implementado en la carpeta ciudadana digital 

4 Conclusiones 
El proceso de instalación de X-Road y la implementación de la Carpeta Ciudadana Digital en la 
Alcaldía Distrital de Cartagena ha concluido exitosamente. La iniciativa ha obtenido la 
certificación en sus tres ambientes requeridos (QA, Pre-Producción y Producción), lo que valida 
el cumplimiento total del proceso.  

Este logro se alcanzó con el acompañamiento estratégico de la Agencia Nacional Digital (AND), 
actor clave en la implementación de este servicio. La Alcaldía de Cartagena, al contar con la 
tecnología X-Road en sus tres ambientes, establece un hito fundamental y sienta las bases para 
la implementación exitosa de futuros servicios digitales. 
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ACTA CIERRE CCD – SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 
 

ANEXO 5 – USO Y APROPIACIÓN 
CONVENIO 1225-2025 

 
Subdirección de desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales 

AGENCIA NACIONAL DIGITAL 
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INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

 

 

 

Nombre del 
proyecto: 

CCD - ACTG 

Patrocinadores: N/A 

Coordinador: 
David Alejandro Ramírez Marín 
Líder Técnico 

Fecha:  30-10-2025 

 
 

ENTREGABLES 

 

 

Entregables de la dirección de proyectos – alcance del 

proyecto 

No. Componente Entregable 

1.  Análisis. No se genera entregable  

2.  Ejecución 

• Criterios de aceptación 

ambientes PRE y PRO 

• Diseño técnico para los 

ambientes de PRE y PRO 

• Certificación de pruebas para 

los ambientes PRE 

3.  Cierre del proyecto. • Acta de cierre de proyecto 

 

DOCUMENTOS TRABAJADOS CON LA ENTIDAD 

 

Durante la ejecución del proceso de vinculación del Servicio de CCD para 
el trámite “Certificado de Retenciones” 
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Se trabajaron los documentos que se relacionan en el numeral anterior 

con los diferentes estados. 
 

 
 

DOCUMENTO ESTADO OBSERVACIÓN 

Diseño técnico QA Vigencia 2024 N/A Son documentos de la 

vigencia 2024 

Diseño técnico PRE  Entregado  Se entrega a la entidad 

el día 30/10/2025 

Diseño técnico PRO Entregado  Se entrega a la entidad 

el día 30/10/2025 

Certificado de pruebas en 
ambiente QA. 

N/A Son documentos de la 
vigencia 2024 

Certificado de pruebas en 
ambiente PRE. 

Entregado  Se entrega a la entidad 
el día 30/10/2025 

Criterio de aceptación ambiente 

QA 

N/A Son documentos de la 

vigencia 2024 

Criterio de aceptación ambiente 
PRE 

Entregado  Se entrega a la entidad 
el día 30/10/2025 

Criterio de aceptación ambiente 
PRO 

Entregado  Se entrega a la entidad 
el día 30/10/2025 

Acta de cierre de proyecto Entregado  Se entrega a la entidad 

el día 30/10/2025 

 

 

CONCLUSIÓN 
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De conformidad con los lineamientos establecidos entre las entidades, se 
da por finalizado el proceso de vinculación del Servicio de “Certificado de 

Retenciones” entre CCD y ACTG. 

 

ACEPTACIÓN 

 

Nombre Entidad Firma 

Víctor Alonso Ortiz 

Gándara 

Alcaldía Distrito 

Turístico y Cultural de 
Cartagena de Indias  

David Alejandro 
Ramírez Marín 

Agencia Nacional 
Digital - AND 

 

 

 

ANEXOS 

 
Se adjunta evidencia del consumo del servicio en ambiente productivo de 

forma exitosa.  
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