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1

El presente documento tiene como fin mostrar los diferentes servicios distritales que utilizan
mecanismos de interoperabilidad para realizar acciones como el pago de impuestos en linea,

Introduccién

consulta de cuentas de cobro, expedicidon de certificados.

La informacion presentada incluye una recopilacion de imagenes de referencia y urls

conformando asi una fuente de informacién actualizada.

2
2.1

Servicios con mecanismo de interoperabilidad

Carpeta ciudadana digital (Certificado de ingresos y retenciones)

Descripcién Portal del estado nacional colombiano que permite la generacion del
general certificado de ingresos y retenciones de la Alcaldia Distrital de Carta-

gena.
Link de ac- carpetaciudadana.and.gov.co
ceso al por-
tal
Mecanismo Comunicacion entre la Agencia Nacional Digital de Colombia y el Dis-
de interope- | trito de Cartagena a través de X-ROAD
rabildiad
Protocolo de | REST
comunica-
cién
referenCia @ Explorala Carpeta Ciudadana Digital y encuentra los resultadas de tus interacciones con el Estado en un solo lugar. Més informacién & Deultar

Vs Entidades Palabra clave
(pago en li-
nea) Escage una entidad v Busca (o]
Licencia de ocupacién del ﬂf Registro De Contribuyente Del ﬁ Ccrﬁ ficado de Retenciones ﬂ{
uJ

espacio publico para la localizacién Impuesto Industria Y Comercio -

Entidad responsable:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA.
DE INDIAS DISTRITO TURISTICO,
HISTORICO Y CULTURAL

de equipamiento Caucasia, Antioquia

Entidad responsable

ALCALDIA DE CAUCASIA

Entidad responsable;

ALCALD[A DE BUCARAMANGA

artificade D Paz ¥ Salve < Cartifieads de Paz v salue del Lwd Estada de cuenta del imnussre <

Portal de carpeta ciudadana con tramite de Certificado de Retencio-

nes del Distrito de Cartagena
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Inicio Mis categorias Mi historial Biblioteca de documentos

u s alertas

@ Explora la Carpeta Ciudadana Digital y encuentra los resultados de tus interacciones con el Estado en un solo lugar. Mds informacién

t’ €C.73203583

® Ocultar

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Certificado de Retenciones

Entidad responsable: ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL

<

Silstdiona elTasuiGas dal Certificado de Ingreso y Retenciones

tramite que quieras ver

Certificado de Ingreso y
Retenciones

Formato: @ Peso: 0.09 MB

Resultado de consulta de certificado de ingresos y retenciones

2.2 Catalina (Agente de Inteligencia Artificial)

Descripciéon Agente de Inteligencia artificial que interactua con diferentes servicios

general externos, ofreciendo diferentes servicios ciudadanos como consulta de
cuentas de cobro, impuesto predial, estado de cuenta con el transito,
consulta de saldo de tarjeta transcaribe, entre otros.

Link de ac- catalina.cartagena.gov.co

ceso al por-
tal

Mecanismo
de interope-
rabildiad

Comunicacidén con las siguientes entidades externas:

Circulemos
Transcaribe
Infortributos SAS

Protocolo de
comunhnica-
cién

REST
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Imagenes de

referencia Asistente Virtual

(pago en li-

nea)
Catalina

(3.

iHola! & Soy Cataling, tu asistente virtual. (En

que puedo ayudarte hoy?

o Escribe tu mensaje...

Asistente Virtual de la Alcaldia Distrital de Cartagena
Catalina
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@ Catalina Te Escucha ®» Q

31/10/2025

Hola Catalina. Quiero hacer una cita virtual 413p.m

iClaro que sil Vamos a empezar con la solicitud de
Agendamiento de cita. Para iniciar, por favor elige
una dependencia. 4130 m

= Escoge una opcion

Catalina Te Escucha
iClaro que sil Vamos a empezar con la solicitud de
Agendamiento de cita. Para iniciar, por favor elige una ...

Datt
RUNT, Licencias 414p. m.

Para continuar con la solicitud de Agendamiento
de cita, por favor elige el tramite para el cual
deseas agendar una cita con la dependencia: Datt.

414n m

= Escoge una opcion

Catalina Te Escucha
Para continuar con la solicitud de Agendamiento de cita,
por favor elige el tramite para el cual deseas agendar un...

Licencia De Conduccion

RUNT, Licencias 416 p. m.

Para continuar con la solicitud de Agendamiento
de cita, por favor elige la sede donde deseas

realizar el tramite. 4160 m

= Escoge una opcion

+ @ Escribe un mensaje

Interaccién de Catalina con servicios externos del transito

©
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2.3 Portal de seguimiento de cuentas a contratistas.

Descripcion Servicio para la consulta de cuentas de cobro por parte de los contratis-
general tas.

Link de ac- micuenta.cartagena.gov.co

ceso al por-

tal

Mecanismo Comunicacién entre el Distrito de Cartagena y el ERP treasury a través
de interope- | de una API.

rabildiad

Protocolo de | REST

comunica-

cion

:.::::?:::Z de k)| e o s Amnciny srvicis b < | vy | Semmey .
L?as)’o enl venidos a Mi Cuenta

Ita pagos, descarga documentos y gestiona

‘ Q rtificado de retenciones \ ’ e Preguntas frecuentes ‘ { > Fiduprevisora ‘
‘ @ Circulares, memorandos y formatos I { Encue: satisfaccién ‘

Consulta Virtual

Informacién a consultar

Tipo Documento * Numero de documento * Radicado * Vigencia *

- Seleccionar - v Ingrese su nimero Ingrese su radicado Afio

Consultar

Portal de consulta web de cuentas de cobro
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Consulta Virtual

(X

Informacion a consultar

Tipo Documento * Numero de documento * Radicado * Vigencia *
Cédula ~ 73203583 43720 2025
Se ha encontrado la siguiente informacion: X

Datos de la cuenta

oo
Nombres Vigencia

VICTOR ALONSO ORTIZ GANDARA 2025

Estado de la cuenta
.o

Fecha Eventos Observaciones
26/11/2025 14:07:40 CUENTA RADICADA N/A
26/11/2025 14:08:46 CUENTA REMITIDA A PAGADURIA N/A
27/11/2025 07:30:02 CUENTA RECIBIDA EN PAGADURIA N/A
27/11/2025 09:23:02 CUENTA ASIGNADA REMITIDA A REVISION N/A
27/11/2025 09:59:48 CUENTA ASIGNADA RECIBIDA FN RFVISTON N/A

Configuracién de privacidad

Resultado de consulta hacia sistema externo

2.4 Portal para la liquidacion y pago por concepto por valorizacion

Descripcién general Pago de factura de contribuciéon por valorizacion.

Link de acceso al portal | facturas departamento administrativo de valorizacion distri-
tal (cartagena.gov.co)

Mecanismo de inter- Comunicacion entre el Distrito de Cartagena y una pasarela
operabilidad de pagos dispuesta por una entidad financiera a través de
un Servicio Web.

Protocolo de comunica- | SOAP

cion
Nombre pasarela de pa- | Abcpagos
gos
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Imagenes de referencia Inicio Certificado de paz y salvo Generar Factura Contacto

Consultar

Moédulo de generacién de factura de contribucién por valoriza-
cion distrital

GEMERAR FACTURA

La Alcaldia de Cartagena, en su objetivo de establecer un puente de comunicacion entre comunidad y gobiemno, pone a su alcance la factura de su predio por concepto de valorizacion.

Nota: Esta informacion de factura solo incluye la afectacion de las obras que en estos momentos se encuentran en poder del distrito, en caso de inconformidad dirijase a la
ia del i de on Distrital.

Si desea saber el estado de deuda antes de generar su factura, consulte en Estado de su impuesto, £st2

Nota: la impresion de la faciura debe ser en impresora aser

GENERACION DE FACTURA

REFERENCIA CATASTRAL: 010709410004000

[FACTURA No. EXPEDIENTE No. FECHA DE VENCIMIENTO.

1. Referencia Catasiral 2. Matioua Inmobiiaria: 060163618
4. Direccién: 5. Avaluo Catastral vigente (Base Gravadle): 42,080,000
B. INFORMACION SOBRE EL AREA DEL PREDIO C. CLASIFICACION Y TARIFAACTUAL

6. Area del terrenc: 7. Area Construida: & Destino 0. Esirato 10, Tatfa:
D. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
1. Progietaric: 12 Documents Isentificacion:

13. Direceidn de Noffcacin 14 Monicipio: 16. Departaments;

VALORES A CARGO
NOMBRE OBRA CAPITAL INTERES DEUDA FACTURAR

TOTALA
PAGAR @ imprimie @ B

CODIGO

agar enlinea
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Factura generada con opcién pago PSE
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2.5 Notificacion de pago de impuestos a través de ventanilla fisica en
bbancos

Comunicacion entre las diferentes entidades bancarias y el
Descripcién Distrito de Cartagena cuando se realizan pagos via ventanilla
general fisica de la contribucién por valorizacion.

Mecanismo de [Servicio web dispuesto por el distrito y que consumen las
interoperabilidad (diferentes entidades bancarias que tienen convenio de recaudo
con el Distrito de Cartagena.

Protocolo HTTP - SOAP
comunicacién

I m é g enes d e This XML file does not appear to have any style i i iated with it. The d tree is shown below:

referencia

Published by
<!-- Generated by JAX
v<definitions xmlns:wsu
xmlns:xsd="http://
v<types>
¥ <xsd:schema>
import namespace="http://ventanillais/" schemaLocati
</xsd:schema>

-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net. RI's version is JA
iS RI at http://jax-
"http://docs.0asis-0
w3.0rg/2001/XNLSchema"

S RI 2.2-hudson-752-.
dev.java.net. RI's version is JAX-WS RI 2.2-hudson-752-
n.org/uss/2004/81/0asis-200401-us ecurity-utility- sp="
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" targetNamespace="http: ’/ventan1lla

"http://192.168.255.3:8000/VentanillaPagos/PredialliebServices?xsd=1"

</types>
v<message name="VerficarFactura">
<part name="parameters” element="tns:Verficarfactura"/>

</message>
v<message name="VerficarFacturaResponse">
<part name="parameters" element="tns:VerficarFacturaResponse"/>
</message>
v<message na
<part nal
</message>
v<message n
<part na
</message>
v<message name="NotificarRecaudoResponse”>
<part name="parameters" element="tns:NotificarRecaudoResponse"/>
</message>
v<portType name="PredialliebServices">
v<operation name="Verficarfactura">
<input wsam:Action="http://ventanillaks/PredialiebServices/VerficarFacturaRequest” message="tns:Verficarfactura"/>
<output wsam:Action="http://ventanillaWS/PredialiebServices/VerficarFacturaResponse” message="tns:VerficarFacturaResponse"”/>

<fault message="tns:Exception" Exception” wsam:Action="http://ventanillaliS/PredialilebServices/VerficarFactura/Fault/Except|
</operation>

v<operation name= th1f1:arRecauda >
<input “"htt,
<output wsam
<fault message="tns:Exception”
</operation>
</portType>
v<binding name="PredialllebServicesPortBinding” type="tns:PredialliebServices">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http” style="document"/>
v<operation name="VerficarFac
<soap:operation soapAction=
v<input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
v<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
v<fault name="Exception">
<soap:fault name="Exception" u
</fault>
</operation>
v<operation name="NotificarRecaudo">
<soap:operation soapAction="
v<input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
v<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
v<fault name="Exception">
<soap:fault name="Exception” u:
</fault>
</operation>
</binding>
v<service n "PredialliebServicesService”>
v<port na PredialWebServicesPort” binding="tns:PredialllebServicesPortBinding”>
<soap:address location="http://192.168.255.3:8000/VentanillaPagos/PredialiebServices"/>
</port>
</service>
</definitions>

="Exception”>
fault” element="tns:Exception"/>

“"NotificarRecaudo'
parameters"” element="tns:NotificarRecaudo"/>

/NotificarRecaudoRequest” NotificarRecaudo”/>
/NotificarRecaudoResponse sage="tns:NotificarRecaudoResponse”/>
Exception” wsam:Action="http://ventanillali5/PredialilebServices/NotificarRecaudo/Fault/Excep|

teral”/>

"literal"/>

Vista del Servicio Web
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2.6 Certificado de uso de suelo

Descripcién

Tramite para generar el certificado de uso del suelo de un predio.
general

Mecanismo de [Comunicaciéon entre el Distrito de Cartagena y la plataforma

interoperabilidad [MIDAS a través de una APl REST
Protocolo HTTPS
comunicacién
Imagenes de o
Referencia [# Referencia catastral Vi Para Agregar camps :

La plataforma puede tardar unos segundos para actualizar y validar la referencia catastral

[ Validar referencia

@ Haga clic en validar referancia

Referencia Catastral Resultado consulta MIDAS

@ Ingrese el numero de I3 Referencia

@ Resuitado de 13 consulta
Catastral

|:I,' Consulta por tipo de actividad Visible  Sélo para Internos

Ml © Agregarcampo T Eliminar

Tipo de consulta [ Siguiente
@ Seleccione el tipo de consulta que desea solicitar @ Haga dlic aqui para continuar el
proceso

2.7 Certificado de nomenclatura

Descripcién Tramite para generar el certificado de asignacion de
general nomenclatura a un predio.
Mecanismo de [Comunicacidon entre el Distrito de Cartagena y la plataforma
interoperabilidad [MIDAS a través de una APl REST
Protocolo HTTPS
comunicacion
Imagenes _de Z Validacion de Referencia Catastral Visible  Para todos v
Referencia
Referencia Catastral 2 validar Referendia Resultado Consulta MIDAS
@ Ingrese su Referencia Catastral de 15 o 30 digitos 9 Ha n Validar Referencia @ Resultado de Ia consulta
[# Datos del solicitante Visible  Para todos

Nombre del solicitante Email del solicitante

Discapacitado

Tipo de Persona Nivel Educativo

Matricula Inmobiliaria

© Ingrese su Matricula Inmobiliaria

© Ingrese el nombre del solict 0 o © Ingrese la edsd del solicitante
Género Nimero de Identificacion Nimero de Celular
Etnia

Bl © Agregar campo W Eliminar

Edad del solicitante

Tipo de Discapacidad

Motiva de la solicitud

QE! Centro, Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86
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2.8 Certificado de estratificacion socioeconémica
Descripcién Tramite para generar el certificado de
general

estratificacion
socioecondmica.

Mecanismo de

Comunicacion entre el Distrito de Cartagena y la plataforma
interoperabilidad [MIDAS a través de una APl REST

Protocolo HTTPS
comunicacién
I ma’ genes de Certificado de estratificacion socioecondmica

Referencia Requisitos e instructivo v
Trémite
validacion de Referencia Catastral o~
Bw o O"M
Datos del solicitante o~

Documento:

Planos do imgl

Seleeriane.
2 Generalidades d

Selec
3 i do cons

Selecriane.

entro, Cartagena de Indias- Cra. - baud OfICINa@alcaldia. gov.co el: (
QcEicC Cartagena de Indias- Cra. 2 #36-86 )2 oficina@alcaldi D Tel: (605)6411370



