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1 Introducción 
El presente documento tiene como fin mostrar los diferentes servicios distritales que utilizan 
mecanismos de interoperabilidad para realizar acciones como el pago de impuestos en línea, 
consulta de cuentas de cobro, expedición de certificados. 

La información presentada incluye una recopilación de imágenes de referencia y urls 
conformando así una fuente de información actualizada. 

2 Servicios con mecanismo de interoperabilidad 

2.1 Carpeta ciudadana digital (Certificado de ingresos y retenciones) 
Descripción 
general 

Portal del estado nacional colombiano que permite la generación del 
certificado de ingresos y retenciones de la Alcaldía Distrital de Carta-
gena. 

Link de ac-
ceso al por-
tal 

carpetaciudadana.and.gov.co 

Mecanismo 
de interope-
rabildiad 

Comunicación entre la Agencia Nacional Digital de Colombia y el Dis-
trito de Cartagena a través de X-ROAD 

Protocolo de 
comunica-
ción 

REST 

Imágenes de 
referencia 
(pago en lí-
nea) 

 
 

Portal de carpeta ciudadana con trámite de Certificado de Retencio-
nes del Distrito de Cartagena 

https://carpetaciudadana.and.gov.co/
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Resultado de consulta de certificado de ingresos y retenciones 

 

2.2 Catalina (Agente de Inteligencia Artificial) 

 

Descripción 
general 

Agente de Inteligencia artificial que interactúa con diferentes servicios 
externos, ofreciendo diferentes servicios ciudadanos como consulta de 
cuentas de cobro, impuesto predial, estado de cuenta con el tránsito, 
consulta de saldo de tarjeta transcaribe, entre otros. 

Link de ac-
ceso al por-
tal 

catalina.cartagena.gov.co 

Mecanismo 
de interope-
rabildiad 

Comunicación con las siguientes entidades externas: 
 
Circulemos 
Transcaribe 
Infortributos SAS 

Protocolo de 
comunica-
ción 

REST 

  

https://catalina.cartagena.gov.co/
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Imágenes de 
referencia 
(pago en lí-
nea) 

 
 

Asistente Virtual de la Alcaldía Distrital de Cartagena  
Catalina 
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Interacción de Catalina con servicios externos del tránsito 
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2.3 Portal de seguimiento de cuentas a contratistas. 

 
Descripción 
general 

Servicio para la consulta de cuentas de cobro por parte de los contratis-
tas. 

Link de ac-
ceso al por-
tal 

micuenta.cartagena.gov.co 

Mecanismo 
de interope-
rabildiad 

Comunicación entre el Distrito de Cartagena y el ERP treasury a través 
de una API. 

Protocolo de 
comunica-
ción 

REST 

Imágenes de 
referencia 
(pago en lí-
nea) 

 
 

 
 
 

Portal de consulta web de cuentas de cobro 

https://micuenta.cartagena.gov.co/
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Resultado de consulta hacia sistema externo 

 

2.4 Portal para la liquidación y pago por concepto por valorización 
Descripción general Pago de factura de contribución por valorización. 
Link de acceso al portal facturas departamento administrativo de valorizacion distri-

tal (cartagena.gov.co) 
Mecanismo de inter-
operabilidad 

Comunicación entre el Distrito de Cartagena y una pasarela 
de pagos dispuesta por una entidad financiera a través de 
un Servicio Web. 

Protocolo de comunica-
ción 

SOAP 

Nombre pasarela de pa-
gos 

Abcpagos 

http://servicios2.cartagena.gov.co:85/valorizacion/generarFactura.jsp
http://servicios2.cartagena.gov.co:85/valorizacion/generarFactura.jsp
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Imágenes de referencia 

 
 
Módulo de generación de factura de contribución por valoriza-

ción distrital 
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Factura generada con opción pago PSE 
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2.5 Notificación de pago de impuestos a través de ventanilla física en 
bancos 

 
 

Descripción 
general 

Comunicación entre las diferentes entidades bancarias y el 
Distrito de Cartagena cuando se realizan pagos vía ventanilla 
física de la contribución por valorización. 

Mecanismo de 
interoperabilidad 

Servicio web dispuesto por el distrito y que consumen las 
diferentes entidades bancarias que tienen convenio de recaudo 
con el Distrito de Cartagena. 

Protocolo 
comunicación 

HTTP – SOAP 

Imágenes de 
referencia 

 

 

Vista del Servicio Web 
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2.6 Certificado de uso de suelo 
 

Descripción 
general 

Trámite para generar el certificado de uso del suelo de un predio. 

Mecanismo de 
interoperabilidad 

Comunicación entre el Distrito de Cartagena y la plataforma 
MIDAS a través de una API REST 

Protocolo 
comunicación 

HTTPS 

Imágenes de 
Referencia 

 
 

2.7 Certificado de nomenclatura 
 

Descripción 
general 

Trámite para generar el certificado de asignación de 
nomenclatura a un predio. 

Mecanismo de 
interoperabilidad 

Comunicación entre el Distrito de Cartagena y la plataforma 
MIDAS a través de una API REST 

Protocolo 
comunicación 

HTTPS 

Imágenes de 
Referencia 
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2.8 Certificado de estratificación socioeconómica 
 

Descripción 
general 

Trámite para generar el certificado de estratificación 
socioeconómica. 

Mecanismo de 
interoperabilidad 

Comunicación entre el Distrito de Cartagena y la plataforma 
MIDAS a través de una API REST 

Protocolo 
comunicación 

HTTPS 

Imágenes de 
Referencia 

 
 


