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ACTA No. 005 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Oficina Asesora de Informática 

NOMBRE DE QUIEN 
DILIGENCIA: 

Edgar Hernández Sierra 

TÍTULO O 
CARÁCTER DE LA 
REUNIÓN 

Socialización de la estrategia OAI Avanza en la Alcaldía 1 Histórica y del 
Caribe Norte. 

FECHA: 18 de marzo de 2025 HORA   9:00 am             

LUGAR: Alcaldía Localidad 1 Histórica y del Caribe Norte 

OBJETIVO:  
 
Como responsables de las políticas de gestión y desempeño Gobierno Digital y Seguridad Digital, se 
procede hacer extensiva la invitación a participar de las brigadas que se están realizando en las 
diferentes oficinas y dependencias de la Alcaldía de Cartagena enmarcadas en la estrategia OAI 
Avanza. 
 
Se socializa  la estrategia OAI Avanza al Ingeniero Enlace, contratistas, funcionarios y se da una breve 
explicación sobre los tres componentes principales la cual está compuesta la brigada (Guardianes 
Digitales, Inspectores TIC y Agentes de soportes), con el fin que tengan los conocimientos previos de 
los temas a tratar durante la brigada en la dependencia el día 26 de marzo de 2025, validando de esta 
manera el cumplimiento de las políticas de seguridad; verificado el buen uso de las herramientas 
tecnológicas institucionales; garantizando el óptimo funcionamiento de los equipos tecnológicos y 
resolviendo dudas, incidentes si lo amerita en el momento.  
FECHA PRÓXIMA REUNIÓN: 28 de marzo de 2025. 
 

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA OAI AVANZA 

ORDEN DEL DÍA: 
 

• Planeación de la estrategia OAI Avanza 

• Informar fecha y hora de la brigada que hará la Oficina Asesora de Informática a la cual será 
el miércoles 28 de marzo de 2025 

 

DESARROLLO 

 
Se contó con la participación del Ingeniero Edgar Hernández y  Silfredo Godoy con la Alcaldía Localidad 
1 Histórica y del Caribe Norte donde se les recuerda por segundo año consecutivo sobre la metodología 
a utilizar en las avanzadas; se analiza diagnóstico previo (adjunto en el informe diagnóstico) de las 
necesidades de la Alcaldía Localidad 3 Industrial y de la Bahía. 
 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNIÓN 

• Informe Diagnóstico previo de la Alcaldía Localidad 1 Histórica y del Caribe Norte 

• Documento estrategia OAI Avanza para explicar en qué consiste la avanzada 
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GESTION REALIZADA 

 
Marzo 28 de 2025 
 

• Se realiza la estrategia OAI Avanza en las oficinas de la Alcaldía Localidad 1 Histórica y del 
Caribe Norte ubicada en el Barrio Contry, dando explicación a todos los asistentes sobre los 
tres componentes principales de estrategia las cuales son Guardianes Digitales, Inspectores 
TIC y Agentes de Soporte 
. 

• Se hace énfasis en la importancia de cumplir con las políticas de seguridad impartidas por la 
Oficina Asesora de Informática como segunda línea de defensa verificando que todos los 
computadores estén dentro del dominio, que hagan uso de sus correos institucionales y no 
personales para las labores diarias, que sus claves de acceso sean únicas y no se compartan, 
evidenciando que varios contratistas ingresan con usuarios de dominios prestados. Además 
del desconocimiento del Manual de Políticas de seguridad en la mayoría de ellos. 
 

• Se valida el nivel de conocimientos de las herramientas tecnológicas encontrando nivel 
óptimo en ellas. 
 

• Se abre espacio para los contratista, funcionarios y enlaces para que compartan inquietudes 
encontrando las siguientes: 
 

➢ Guardianes Digitales: Desconocimiento del manual políticas de seguridad, dando 
explicación de los mismos y verificando en cada puesto las medidas de seguridad a 
tomar dando ejemplos de ellos. 

➢ Sigob: Solicitan capacitación presencial y activación de tres usuarios solicitados 
➢ Soporte técnico: Impresora HP MFP E42540 en renta Ciudadana sin Imprimir; 

manifiestan existencia de computadores lentos en su funcionamiento y arranque y 
organización de cables en la oficina jurídica. 
 

• Se realizan encuestas diagnósticas y de satisfacción de la estrategia. 
 

• Se les invita a visitar nuevas sedes electrónicas, Eva, Catalina y conocimiento de la zonas 
wifi. 
 

• Se les invita a visitar nuestra página de Instagram donde se dan Tips sobre Ciberseguridad. 
 

 
 
 

COMPROMISOS 

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE 

• Informar y preparar a los funcionarios y 
contratistas para la llegada de OAI Avanza.  

• Enviar informe de necesidades o incidentes 
que hoy tengan para ir con el equipo 
preparado.   

Marzo 27 de 
2025 

Alcaldía Localidad 1 Histórica 
y del Caribe Norte 
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• Capacitación en el Manual Políticas de 

Seguridad y Sigob En proceso 
Oficina Asesora de 

Informática 

• Organización de Cables en la oficina jurídica En proceso 
Oficina Asesora de 

Informática 

• Activación de usuarios Sigob solicitados En proceso 
Oficina Asesora de 

Informática 

 
 
 
 
 

ASISTENTES 

  

Nombre  Edgar Hernández Sierra 

Dependencia Oficina Asesora de Informática 

Teléfono 3006676616 

Correo  oaiavanza@cartagena.gov.co 

Firma  
 

 

  
  

Nombre  Alan Flórez 

Dependencia Oficina Asesora de Informática 

Teléfono 3126640805 

Correo  practicante3@cartagena.gov.co 

Firma  
 

 

 
  

Nombre  Sebastián Hernández 

Dependencia Oficina Asesora de Informática 

Teléfono 3116095413 

Correo  practicante5@cartagena.gov.co 

Firma  
 

 

  

Nombre  Lucas Pedrozo 

Dependencia Oficina Asesora de Informática 

Teléfono 3012185696 

Correo  Practicante4@cartagena.gov.co 

Firma  
 

mailto:oaiavanza@cartagena.gov.co
mailto:practicante3@cartagena.gov.co
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Nombre  Silfredo Godoy Chávez 

Dependencia Oficina Asesora de Informática 

Teléfono 3156828676 

Correo   

Firma  

 
 
 


