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ACTA No. 001

UNIDAD ADMINISTRATIVA: | Oficina Asesora De informatica

NOMBRE DE QUIEN o )

DILIGENCIA: Miriam Orozco Giraldo

TITULO O CARACTER L

DE LA REUNION Mesa de transformacion digital — Saus 2.0
FECHA: 16/10/2025 HORA |9:00 am
LUGAR:

OBIJETIVO: Presentar la nueva mesa de servicio del Distrito de Cartagena. Saus 2.0

FECHA PROXIMA REUNION:

ORDEN DEL DIA:

Palabras de Bienvenida
Que es saus 2.0

Misién de Saus 2.0
Procesos de saus 2.0
Integraciéon con Catalina

aRrwb=

La mesa de trabajo inicié a la hora programada. Se dio una bienvenida y una breve
explicacién del objetivo del encuentro, que era el lanzamiento oficial de la nueva Mesa de
Servicios SAUS 2.0., destacandolo como la evolucién y mejora sustancial de los procesos de
Soporte de Tl de la entidad.

Se enfatizé que SAUS 2.0 introduce mejoras significativas en la prestacion de servicios
informaticos al transformar el modelo de atencién de un esquema reactivo y basado en
canales dispersos a un sistema centralizado de gestién de tickets.

Como avance fundamental en la radicacién de incidentes, se integré la herramienta Catalina
con SAUS 2.0, permitiendo a los usuarios radicar sus casos de manera rapida y directa a
través de este canal.

Posteriormente, se abrié un espacio para aclarar interrogantes especificos de los
participantes y resolver dudas sobre el uso y las nuevas politicas de SAUS 2.0. La mesa
concluyd con un llamado a toda la institucién para migrar inmediatamente al uso exclusivo
de la nueva plataforma como el canal oficial y Unico para todas las peticiones tecnolégicas.
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COMPROMISOS FECHA RESPONSABLE

ASISTENTE

Nombre
Dependencia
Teléfono
Correo

Firma

Nombre
Dependencia
Teléfono
Correo

Firma




