
 

 

Diagnostico Secretaria de participación y Desarrollo Social  

El problema más frecuente que se encuentra en la secretaria es el inconveniente que 
se tiene con los cables de conexión de Ethernet, ya que en la gran mayoría de las 
oficinas están atravesadas y sin poder darle ningún uso por que se encuentran lejos de 
los equipos de computo o simplemente para evitar caídas debido a que si cruzan los 
cables puede ocurrir un accidente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Adicional también ocurre con el tema de las conexiones de electricidad, es 
prácticamente lo mismo que ocurre con el tema de los puntos de Ethernet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se evidencian daños en las canaletas que transportan los cables del Ethernet 
y varios puntos de red. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Hay un equipo que trabajaba normalmente y en un bajo de luz dejo de funcionar el 
Windows, no deja restablecer ni mucho menos instalar un sistema operativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hay también un computador que no se le puede instalar el paquete de office, se le 
instala 2013 pero no lo permite, cabe resaltar que es un equipo con demasiado tiempo 
de uso de vida. 

 

 

 

Adicional también se necesitan varios mouse de equipos todo en uno, que ya se 
encuentran en mal estado y hay algunos que no funcionan.  


