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En la visita realizada a la oficina gestión de riesgos de la ciudad de Cartagena se Realizó el 
siguiente diagnóstico, donde de identificaron las necesidades con los siguientes detalles: 

 

 Todos los funcionarios indican están bien en Sigob 
 Todas las áreas cuentan con su correo Institucional. 
 Internet Fluctúa. 
 Organización de Cableado en área de Reducción. 
 Había compromiso de Crear red de invitado por inconveniente que se presentó, en el 

cual detectaron que un Teléfono celular estaba bloqueando el trafico de Impresión  

 

Problemas con equipos de computo por Áreas 

 Área de Reducción:  3 equipos de cómputos  
 
1. Computador con Serial 8VSD933 Funcionaria Deny Gonzalez sin espacio en Disco 

Duro.  Necesita repotenciarlo. 
2. Computador con Serial J6YRQ22 Placa de inventario 2021, funcionario Carlos 

Castro siempre pide arrancar con tecla de función F1 y nunca lo apagan. 
3. Computador con Serial 297HPC Funcionaria Tifany Gaviria necesita ser 

repotenciado. 
 

 Área de Despacho Dirección: 
1. Computador portátil con serial CND1O52VLC presenta líneas en la pantalla 

funcionario Yorelis Guerrero. 

 

 Área de Contratación:  
1. Computador Portátil funcionaria Lilibertsys Monsalve, tiene permiso para uso de 

USB ya que no se conecta a WIFI, se bloquea mucho. 
 

 Área Archivo Espinal: 
1. Computador con serial  MXL449280M, funcionario Roberto Brun Oyola necesitan 

ser formateado y repotenciado. 
2. Computador con serial  3CR3190F, funcionario Manuel Coronado Benitez 

necesitan ser formateado y repotenciado. 
 



 Área de Correspondencia:  
 
1. Computador con serial  MXL449280N , funcionaria Yamileth Carmona necesitan 

ser Necesita ser Repotenciado. 

 

 Área de Conocimiento: 
 
1. Computador con serial  MXL44280H , funcionaria Angelica Cuadrado  Necesita ser 

Repotenciado muy lento. 
2. Computador con serial  MXL449280W , funcionaria Sandy Lugo  Necesita ser 

Repotenciado. 
3. Computador con serial  GT4TD933 , Número de inventario 012302  funcionaria 

Cesar Angulo necesitan ser Necesita ser Repotenciado muy lento. 
4. Computador con serial  3B667P2, funcionaria Otilia Herrera sin pantalla. 

 

 Área de Recepción: 
 
1. Computador con serial  SCM14404NW , funcionaria Roberto Brun Oyola Dañado 

para dar de baja. 
 

 Área de Jurídica:  
1. Computador con serial  9NVL8F3 , funcionaria Fernando Diazgranados  Necesita 

ser Repotenciado. 
 

 Área de Manejo de Desastres piso 4. 
 
1. Se encuntra un solo Equipo de computo muy lento en cual ya no  lo están usando 

es una oficina con 14 funcionarios. 

 

Evidencias Fotográficas  
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