
INFORME DE DIAGNÓSTICO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS 

Fecha: 16/05/2025 

Responsable del diagnóstico: Beyker Cueto Villadiego 

Dependencia evaluada 

• Secretaria de infraestructura 
 

 

 

1. OBJETIVO 
• El presente informe tiene como finalidad detallar el estado actual de los equipos informáticos 

de la de dependencia de la secretaría de infraestructura, con el fin de identificar posibles 

fallas, necesidades de mantenimiento preventivo o correctivo. 

 

 

2. METODOLOGÍA 

Se realizó una inspección técnica y funcional de los equipos informáticos disponibles en 

cada dependencia, evaluando aspectos como: 

 

• Estado físico general 

• Rendimiento del hardware 

• Estado del software y licencias 

• Conectividad en red 

• Periféricos y accesorios 
 

 

 

DIAGNÓSTICO POR DEPENDENCIA 

Secretaría de Interior y Convivencia Ciudadana 

Cantidad de equipos evaluados: 4 

Equipo Estado físico              Observaciones 

PC-01 Bueno  Inconveniente en el encendido 

PC-02 Bueno  Inconveniente en el encendido 

PC-03 Bueno  Inconveniente en el encendido 

PC-04 Bueno  Inconveniente en el encendido 

 



 

   Resumen: 

➢ En la dependencia existe la necesidad del requerimiento de nuevos equipos 

informáticos para varios contratistas. 

➢ Necesidad de acho de banda para un mejor desempeño laboral. 

➢ Prioridad de reparación de equipo informático la doctora DORA AVILA. 

➢ Arreglo y/o adecuación de punto de red en la entrada de la dependencia. 

➢ Tv táctil presenta inconveniente de funcionamiento. 

 

          



         

       



        

  



        

 


