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Informe diagnóstico de las necesidades secretaria general  

8 computadores en la oficina de PQR en buen estado al igual que todos 
los demás que están en la oficina.  

Necesidades  

1. Internet intermitente  

2. Configurar impresora que no funciona normalmente cuando se manda 
a imprimir doble cara y se estanca.  

3. Licencia Office para el computador de presupuesto.  

4. 1 computador HP en archivos presenta lentitud.  

5. En recepción de la oficina de la secretaria general se encuentra un 
Scanner que le falla el rodillo. 
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