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1. Informacidén General
DIGITALIZATE COMUNIDAD - CURSO
INFORMATICA BASICA

Periodo de Analisis: Noviembre- Diciembre
Fecha de Elaboracién: 9 de Diciembre de 2025

2. Introduccidén

El programa "Digitalizate Comunidad", iniciativa de la Alcaldia Mayor de Cartagena, ha
implementado con éxito jornadas de formacion en informatica basica dirigidas a ciudadanas,
con el objetivo estratégico de fortalecer las competencias digitales y reducir la brecha
tecnologica en comunidades con acceso limitado.

En este contexto, se llevaron a cabo capacitaciones especializadas en el barrio de Bruselas para
adultos mayores Estas sesiones presenciales se disefiaron bajo un modelo de aprendizaje
progresivo y practico, adaptado a las necesidades especificas de las participantes, quienes en
su mayoria tuvieron su primer contacto formal con la informatica.

La formacion se centrd en el desarrollo de habilidades fundamentales, incluyendo el uso basico
del computador, la gestion del sistema operativo, el manejo de herramientas ofimaticas
esenciales y la navegacion eficiente en internet, asi como también el compartimiento de
archivos en la nube. La implementacion de este programa responde a la necesidad de
empoderar digitalmente a las mujeres, reconociendo su rol crucial en el desarrollo
socioecondmico y la importancia de su inclusion en la era digital.

Los resultados preliminares de esta iniciativa evidencian una apropiacion significativa de las
competencias digitales por parte de las participantes, lo que se traduce en un mayor potencial
para su desarrollo personal y profesional, asi como para su participacion en la sociedad digital.
Este esfuerzo contribuye directamente a los objetivos del programa "Digitalizate Comunidad”
al fomentar la inclusion digital y el cierre de la brecha tecnoldgica en sectores prioritarios de
la ciudad.

3. Objetivo:
3.1. General:

4. Fortalecer las competencias digitales de adultos mayores en Cartagena, pertenecientes a
comunidades con acceso limitado a la tecnologia, a través de la implementacion de un
programa de formacion en informatica basica, contribuyendo al cierre de la brecha digital y
promoviendo su inclusion en la sociedad de la informacién.

4.1. Especificos:

e Capacitar a un nimero significativo de adultos mayores en el barrio de Bruselas zonas aledafias en el uso
fundamental del computador y la gestion del sistema operativo en un periodo determinado.

e Desarrollar habilidades practicas en las participantes para el manejo eficiente de herramientas ofimaticas
basicas (procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones) aplicables a su vida diaria y posibles
emprendimientos.
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Familiarizar a los adultos mayores con los principios de la navegacion seguray efectiva en internet,
incluyendo la busqueda de informacion relevante, la comunicacion en linea y el acceso a servicios
digitales.

e Fomentar la autonomiay la confianza de las participantes en el uso de la tecnologia, proporcionando

un entorno de aprendizaje practico, adaptado a sus necesidades y ritmos individuales.

e Evaluar el impacto del programa de formacion en la apropiacién de competencias digitales por parte
de las mujeres y su percepcion sobre las nuevas oportunidades generadas por el acceso a la informatica
bésica.

5. Descripcién del Proyecto o Estrategia

La estrategia general se centra en la creacién de un entorno de aprendizaje inclusivo, practico
y relevante, que empodere a las mujeres de comunidades con acceso limitado a la tecnologia
para integrar las herramientas digitales en su vida diaria y abrir nuevas oportunidades.
Componentes Clave de la Estrategia:

1. Identificacion y Movilizacién de Participantes:

e Alianzas Estratégicas: Colaboraciéon activa con lideres comunitarios, juntas de accién
comunal, organizaciones de mujeres y los lideres comunales del barrio de Bruselas) para la
identificaciéon y convocatoria de las participantes.

e Sensibilizacién y Divulgacién: Implementacion de campafias de informacion cercanas y
accesibles (carteles, perifoneo, redes sociales comunitarias, voz a voz) destacando los
beneficios practicos de la formacion en informatica basica.

e Inscripcion Facilitada: Establecimiento de un proceso de inscripcion sencillo y accesible,
considerando las particularidades de las participantes (horarios flexibles, puntos de inscripcion
cercanos).

2. Disefo Curricular Adaptado y Practico:

e Enfoque en Necesidades: Desarrollo de un curriculo basado en las necesidades e intereses
identificados en la comunidad, priorizando aplicaciones practicas y relevantes para su contexto
(comunicacion, acceso a informacién, tramites en linea, oportunidades de emprendimiento).

e Aprendizaje Progresivo: Estructuracién de los contenidos de forma secuencial, comenzando
por los conceptos mas basicos y avanzando gradualmente hacia habilidades mas complejas.

e Metodologia Activa y Participativa: Implementacion de metodologias de ensefianza que
fomenten la participacién, el aprendizaje colaborativo y la resolucién de problemas practicos a
través de ejercicios y simulaciones.

e Uso de Recursos Accesibles: Utilizacion de software libre y herramientas en linea gratuitas
para garantizar la sostenibilidad y replicabilidad de los conocimientos adquiridos.

3. Implementacion de las Jornadas de Formacion:

e Sesiones Presenciales Interactivas: Desarrollo de sesiones dinamicas y participativas en la
Casa de la Mujer Heroica, con un enfoque practico y personalizado.

e Formadores con Enfoque Inclusivo: Seleccion y capacitacion de formadores con
habilidades pedagdgicas y sensibilidad hacia las necesidades de las participantes, capaces de
generar un ambiente de confianza y motivacion.

e Apoyo Individualizado: Ofrecimiento de apoyo y acompafamiento individualizado a las
participantes que requieran refuerzo en determinados temas.

e Flexibilidad Horaria: Adaptaciéon de los horarios de las sesiones a las posibilidades de las
participantes, considerando sus responsabilidades familiares y laborales.

4. Seguimiento y Evaluacion Continua:

e Recoleccién de Retroalimentacion: Implementacién de mecanismos para recoger la opinion
y sugerencias de las participantes sobre el desarrollo del programa y los contenidos.

e Evaluacion de Aprendizaje: Realizacion de evaluaciones formativas y sumativas para medir
el nivel de apropiacién de las competencias digitales.
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Monitoreo del Progreso: Seguimiento del progreso individual de las participantes y del

cumplimiento de los objetivos especificos del programa.

5. Sostenibilidad y Ampliacion del Impacto:

o Desarrollo de Materiales de Apoyo: Creacién de guias, manuales y recursos digitales
sencillos y accesibles para que las participantes puedan repasar y consultar la informacion
después de la formacion.

e Creacion de Redes de Apoyo: Fomento de la creacion de redes entre las participantes para
el intercambio de conocimientos y experiencias.

e Exploraciéon de Nuevas Fases: Evaluacion de la viabilidad de ampliar el programa a otras

comunidades y de ofrecer moédulos de formacién mas avanzados en el futuro.

5.1. Técnica:

L]
Frecuenciay Duracién: Se realizaron 14 sesiones presenciales de caracter matutino, distribuidas a lo
largo de los meses de abril y junio de 2025, con una frecuencia de dos encuentros semanales.

e Organizacion Modular: El contenido formativo se estructur6 en cinco modulos tematicos
secuenciales, permitiendo una progresion logica desde los conceptos elementales hasta la aplicacion
practica de herramientas digitales y la introduccién a la seguridad informatica.

e Estrategias Pedagdgicas Activas: Cada modulo integré materiales visuales, actividades practicas
orientadas a la aplicacion real, y ejercicios individuales para asegurar la asimilacion y retencion
efectiva del conocimiento. Se incorporaron herramientas ofiméticas, como Word , Excel y Power point
y ejercicios interactivos, para dinamizar el proceso de aprendizaje y aumentar la motivacion.

e Adaptacion al Grupo: El enfoque metodolégico se ajustd a las caracteristicas especificas del grupo
objetivo, priorizando un acompafamiento personalizado, el aprendizaje colaborativo y el respeto por
el ritmo individual de cada participante, fomentando asi un ambiente de confianza y participacion activa.

Infraestructura 'y Recursos Tecnolégicos:

e Dotacién Adecuada: El espacio de formacion conté con una dotacion tecnoldgica funcional,
asegurando que cada participante dispusiera de un equipo de cédmputo operativo y una conexién
estable a internet para el desarrollo de las actividades practicas.

e Materiales Didacticos Complementarios: Se proporcionaron recursos didacticos variados,
incluyendo presentaciones en diapositivas y material impreso de apoyo, para reforzar los contenidos y
facilitar la consulta posterior.

Esta estructura metodoldgica y la adecuada disposicion de recursos tecnologicos fueron fundamentales para crear
un entorno de aprendizaje efectivo y accesible, permitiendo a las participantes adquirir las competencias digitales
basicas de manera progresiva y significativa.

5.2. Normativa:

El desarrollo de este proyecto se encuentra estratégicamente alineado con las politicas publicas de inclusion
digital y alfabetizaciéon tecnoldgica, tanto a nivel nacional como distrital. En particular, guarda estrecha
concordancia con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

El MinTIC promueve activamente la apropiacién y el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) como un motor fundamental para el desarrollo social y econémico del pais. Esta
iniciativa se suma a los esfuerzos nacionales por reducir la brecha digital, democratizando el acceso al
conocimiento y a las oportunidades que ofrece el entorno digital.
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A nivel distrital, el proyecto "Digitalizate Comunidad" y sus acciones de formacion en informatica basica para
mujeres reflejan el compromiso de la Alcaldia Mayor de Cartagena con la inclusién social y la equidad de
género en el ambito digital. Al fortalecer las competencias digitales de las mujeres, se contribuye directamente
a su empoderamiento, a la mejora de sus oportunidades laborales y a su participacion en la construcciéon de una
Cartagena mas digital e inclusiva.

En este sentido, el proyecto no solo implementa una accién formativa puntual, sino que se inserta dentro de un
marco estratégico mas amplio, contribuyendo a los objetivos de politica pablica orientados a la alfabetizacién
digital, la inclusion tecnologica y el aprovechamiento de las TIC como herramientas para el progreso
individual y colectivo.

A nivel distrital, esta iniciativa responde a los planes de accién relacionados con la equidad digital y el
fortalecimiento de capacidades ciudadanas, permitiendo que comunidades histéricamente marginadas accedan a
formacion gratuita y de calidad en competencias digitales basicas, conforme a lo establecido en el Plan de
Desarrollo Distrital y otras normativas orientadas a la equidad en el acceso al conocimiento.

Ademas, durante la ejecucion de las actividades se han respetado principios de inclusion, igualdad de género y
proteccion de datos personales de los participantes, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

6. Logros y Metas

6.1. Cuantitativo

Indicador Unidad de Medida Programado Logrado % Alcanzado

Numero de
sesiones Sesiones 12 12 100%
impartidas

Participantes

Adultos mayores 20 10 10%
convocadas

Asistencia
promedio por Asistentes 15 10 100%
sesion

NUmero de
modulos Modulos 7 7 100%
impartidos

Actividades
practicas Ejercicios 7 7 100%
realizadas
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6.2. Cualitativo

e Nuevas Competencias, Nuevas Oportunidades: Con entusiasmo, observamos como las participantes
no solo adquirieron habilidades fundamentales en el manejo del computador, el sistema operativo
Windows, el teclado y el mouse, sino que también exploraron con éxito las vastas posibilidades de la
navegacion por internet y las herramientas ofimaticas esenciales como Word y Excel. Estas nuevas
competencias abren un abanico de oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

e Superando Barreras, Abrazando la Autonomia Digital: Fue inspirador presenciar la transformacion en
la actitud de las mujeres hacia la tecnologia. El temor inicial se disip6d, dando paso a una creciente
confianza y autonomia para desenvolverse en tareas digitales cotidianas. Ahora, enviar correos
electronicos, abrir documentos y navegar por la web son actividades que realizan con seguridad y
empoderamiento.

e Un Futuro Digital con Confianzay Sed de Conocimiento: Las participantes expresaron una renovada
seguridad al enfrentarse a entornos digitales, lo que augura una participacion mas activa y plena en la
sociedad de la informacion. Su manifiesto interés en continuar aprendiendo sobre tecnologia es una sefial
clara del impacto positivo del programa y de su vision de un futuro digital lleno de posibilidades.

e Tejiendo Redes, Fortaleciendo el Ser: A través de la educacion tecnolégica, se cultivé un espiritu de
colaboracion, fortaleciendo la autoestima digital y el empoderamiento personal de cada mujer. Este
crecimiento individual y colectivo es una base sélida para futuros aprendizajes y proyectos.

e Un Espacio de Aprendizaje donde Florece la Confianza: El ambiente ameno, respetuoso e inclusivo
gue se generd durante todo el proceso formativo fortalecié un profundo sentido de pertenencia. Este
entorno de confianza fue crucial para que cada mujer se sintiera comoda aprendiendo, participando y
creciendo junto a sus compafieras, sentando las bases para un aprendizaje continuo y significativo.

7. Productos o Actividades

Se logré la formacion basica en informatica de un grupo de 10 Adultos, quienes adquirieron
conocimientos esenciales para el uso del computador, el sistema operativo, herramientas de
ofimatica y navegacion en internet. Se promovio la autonomia digital basica, el fortalecimiento
de habilidades préacticas y la apropiacion de herramientas Utiles para la vida cotidiana.

1.Médulo 1: Fundamentos del Computador:

e Introduccion conceptual y funcional del computador.
e |dentificacion practica de componentes de hardware y software.
e Presentacion general de tipos de computadores y almacenamiento digital.

2.Médulo 2: Sistema Operativo y Gestion de Archivos:

Familiarizacion con el entorno de Windows (escritorio, iconos, barra de tareas).

Desarrollo de habilidades para la organizacion y gestion de archivos mediante el explorador.
Practica en la creacion, manipulacion y organizacion de archivos y carpetas.

Configuracion basica del sistema operativo y uso de dispositivos de almacenamiento externo (USB).

3.Moddulo 3: Habilidades de Interaccion Bésica:

e Ubicacion y funcion de teclas principales y especiales.
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e Introduccion a la mecanografia mediante herramientas interactivas.
e Aplicacion préctica de atajos de teclado comunes.
e Desarrollo de destreza en el uso del mouse (clic, doble clic, arrastrar y soltar).

4.Mddulo 4: Navegacion y Comunicacion en Linea:

e Comprension del funcionamiento de navegadores web.
e Desarrollo de habilidades para la basqueda de informacién en internet.
e Implementacion practica de la creacion y gestion de cuentas de correo electrénico (Gmail).

5.M6dulo 5: Herramientas de Productividad y Seguridad Digital:

Introduccidn y uso bésico de aplicaciones Microsoft 365 (Word, Excel).

Practica en la creacion y edicion de documentos de texto, presentaciones y hojas de célculo elementales.
Familiarizacion con plataformas de almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive).
Sensibilizacion sobre principios fundamentales de seguridad digital (contrasefias, navegacion segura,
prevencion de fraudes).

8. Cronograma

Contenido / Actividad Duracion
M6dulo 1 05/11/2025 Presentacion d(_al curso e introduccién a la 2 horas
informética
M6dulo 2 05/11/2025 Sistema operativo: escritorio, barra de 2 horas
tareas, explorador
M6dulo 2 19/11/2025 Sistemas operativos: Configuracién basica 2 horas
y uso de USB
Médulo 3 19/11/2025 Uso del teclado y el mouse 2 horas
M6dulo 4 19/11/2025 Internet y Navega_Qores:_ Explicacion, 2 horas
navegacion guiada
M6dulo 4 26/05/2025 Internet y Navega_u;lores: Creacién de 2 horas
correo y exploracion de Google Apps
M6dulo 5 26/05/2025 Apllcauones_ béasicas: Introduccion 2 horas
Microsoft 365
M6dulo 5 05/12/2025 Aplicaciones basmag:sgractlca de Microsoft 2 horas
Modulo 5 05/12/2025 Uso de la nube y seguridad digital 2 horas

El resto de clases de agregaron desde el mes de junio de 2025

9. Restricciones, Limitaciones y/o Observaciones:
9.1. Restricciones, Litaciones:

No se presentaron restricciones ni limitaciones significativas durante el desarrollo del curso. La Casa de la Mujer
Heroica ofrecio un espacio fisico adecuado para garantizar un proceso formativo 6ptimo. Los equipos de cOmputo
se encontraban en buen estado y disponibles para cada una de las participantes. Ademas, la conectividad a
internet fue estable durante todas las jornadas, permitiendo el desarrollo sin interrupciones de las actividades
practicas en linea. El acompafiamiento por parte del personal de la Casa fue constante, siempre dispuestas a
colaborar ante cualquier necesidad logistica.
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9.2. Observaciones

Un factor distintivo y altamente positivo durante el desarrollo del curso fue la excepcional motivaciéon y el sélido
compromiso demostrado por las participantes, muchas de las cuales se enfrentaban a su primer contacto con la
informatica. Su entusiasmo palpable y la constante disposicién para aprender generaron un ambiente de
aprendizaje dindmico y enriquecedor, donde la confianza y la curiosidad actuaron como catalizadores
fundamentales.

A pesar de la falta de experiencia previa, las participantes exhibieron una notable apertura al cambio y una
significativa capacidad de adaptacion a los nuevos conocimientos impartidos. Se constatdé un impacto directo
y positivo de la formacién en su autoestimay en la percepcion de las herramientas tecnoldgicas, las cuales
inicialmente eran consideradas distantes o de alta complejidad.

A medida que progresaban los médulos, se evidencié una mejora sustancial en sus habilidades digitales
basicas. Es especialmente destacable el interés manifestado por varias participantes en continuar su formacion
através de programas como los ofrecidos por Senatic, lo que subraya un fuerte deseo de seguir fortaleciendo
sus competencias tecnoldgicas y explorar nuevas oportunidades de aprendizaje.

Estas observaciones resaltan no solo la efectividad del programa en la transferencia de conocimientos, sino
también su capacidad para despertar la curiosidad, fomentar la confianza 'y sembrar el interés por un
aprendizaje continuo en el ambito digital entre las mujeres participantes. Este impulso representa un activo
valioso para su desarrollo personal y profesional futuro.

10. Evolucidén del Proyecto o Estrategia

La implementacién del curso de Informatica Basica en la Casa de la Mujer Heroica ha generado un impacto
positivo significativo en un grupo de mujeres de la comunidad. La efectividad del proyecto se manifiesta
tanto en la ejecucion secuencial y planificada de las sesiones formativas como en el nivel de compromiso
y la participacion activa demostrada consistentemente por las beneficiarias.

La evolucién del proyecto se puede evaluar a través de la participacion sostenida de las mujeres a lo largo de
las sesiones, lo que indica un alto nivel de interés y relevancia del contenido. Adicionalmente, la progresion en
la adquisicién de habilidades observada durante el curso sugiere una metodologia pedagdgica efectiva y
adaptada a las necesidades del grupo.

Para ofrecer una vision mas detallada del alcance y el contexto de este impacto, a continuacion, se presentan
datos estadisticos relevantes que ilustran el perfil de la poblacion atendida y proporcionan una base para un
andlisis mas profundo de los resultados del proyecto. Estos datos permitiran comprender mejor las caracteristicas
de las beneficiarias y contextualizar el valor de las competencias digitales adquiridas en sus vidas.

11. Equipo del proyecto o Estrategia:

Nombre Rol Responsabilidad

Curso Informatica Béasica Formador Eduardo Simancas Mercado
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Evidencias

Descripcién Link Evidencia

Enlace de Evidencias:

Evidencias Curso Informatica Basica



https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/apoyosigoboai_cartagena_gov_co/Documents/Evidencias%20Curso%20Informat%C3%ADca%20B%C3%A1sica?csf=1&web=1&e=p5vqmK

