
2da
Mesa de Transformación

DIGITAL
Sistema de identificación y 
caracterización (SIC)



Orden del día
1.Introducción por parte del jefe OAI
Ernesto Robles. 

2.Sistema de Identificación y 
Caracterización - SIC                                
Jhon Del Tore. 

a) ¿Qué es SIC?
b) Objetivo
c) ¿Cómo funciona SIC?
d) Ventajas
e) Avances actuales
f) Retos y proyecciones



¿Qué es SIC?

Plataforma institucional de la Alcaldía Mayor 
de Cartagena que permite identificar, 
caracterizar, clasificar y hacer seguimiento a 
ciudadanos y grupos poblacionales que 
interactúan con la Alcaldía, para mejorar la 
gestión pública, la toma de decisiones y la 
prestación del servicio al ciudadano.



Objetivos
• Identificar grupos de 

valor

• Caracterizar condiciones 
y necesidades

• Toma de decisiones 
basadas en datos.



¿Cómo funciona SIC?
Pasos para creación de un formulario

Envío de oficio Socialización del 
formato 

Cargue al 
Sistema

Inducción y entrega 
del formulario



¿Cómo funciona SIC?

Formulario Base de 
Caracterización

Recicladores Economías 
Populares

Empresas Prestadoras de 
servicios Públicos



¿Cómo funciona SIC?
Demostración:

https://sic2.cartagena.gov.co/home/caracterizacion/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWY1YjZkN2EtYWU4Mi00MzM3LTk4YmEtOTlmNmQzNWUzZjRhIiwidCI6IjU5NmZhMDE0LWEwYmYtNGQ3YS1hYTk2LTA2ZDk5MGI5ZTZmYiJ9


Ventajas: Alcaldía

Planificación y ejecución de proyectos.

Interoperabilidad.

Trabajo articulado.

Optimización de recursos.



Atención mejorada

Programas y servicios según las necesidades



Avances

5102 30 10 
• Caracterizaciones • Formularios • dependencias



Retos y 
proyecciones

Lograr uso permanente de 
todas las dependencias

Integración con otros 
sistemas de la Alcaldía

Aplicación de modelos 
predictivos

1 2 3



¿Preguntas?



¡Gracias!
Por participar
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